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Resumo

Durante a pandemia da COVID — 19 entre os anos de 2020 e 2021 o municipio de Barra do
Garcas, localizado no Estado de Mato Grosso, passou por grandes problemas econémicos que
afetaram também todo o pais, decretos publicos de distanciamento e cuidados com a higiene
foram lancados e em alguns periodos houve fechamentos de comércio para impedir
aglomerac¢des. Um dos setores mais atingidos durante a pandemia foi o setor turistico, pois com
a dificuldade de transporte coletivo para o turista, bem como o lockdown exigido em algumas
ocasides, ficou muito dificil o crescimento deste setor. O presente artigo teve por foco estudar a
questao turistica na cidade de Barra do Gargas - MT durante a pandemia da COVID — 19 tendo
como objetivo identificar os impactos que as politicas publicas implantadas devido o cenério
epidemiolégico no setor de turismo da cidade de Barra do Gargas. Os resultados mostraram que,
mesmo com a ajuda das policias publicas adotadas pela gestdo publica municipal, ouve uma
grande queda no setor do turismo no municipio. Vale destacar que neste trabalho foi possivel
contar com a participacéo de representantes da rede hoteleira e de guias de turismo, implicando
em uma contribuicdo mutua que foi de grande valia para a constru¢éo dos conhecimentos obtidos
mediante o cruzamento das informacdes repassadas por cada um. Desse modo, este artigo se
faz de suma importancia para a melhor compreenséo de como futuras medidas afetardo a
economia em decorréncia das politicas publicas em momentos de crises sanitdrias como a que
aqui fora abordada.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Turismo. Covid — 19, Pandemia.
Abstract

This article focuses on studying the tourist issue in the city of Barra do Gargas - MT during the
pandemic of Covid — 19 between 2020 and 2021. The development of this work took place
through the general objective, which is to understand the impacts of tourism policies that resulted
in the reduction of tourists as a result of this epidemiological scenario that devastated not only
this municipality, but also the whole world. Thus, it was necessary to identify the causes that
resulted in the impacts on the trips that were being carried out and/or programmed. Aiming at
these objectives, this study consists of a descriptive and exploratory, bibliographic and
documentary methodology, using questionnaires in order to present the causes and follow-ups of
the lack of tourists in the place. The collection of the data that underlie this work took place through
a bibliographic survey, research of decrees and laws that resulted in sanitary measures during
the pandemic and application of questionnaires involving the secretaries of Commerce, Health
and Tourism, in addition to counting on the participation of representatives of the hotel chain and
tour guides, implying a mutual contribution that was of great value to the construction of
knowledge obtained through the crossing of information passed on by each one who was willing
to answer the questions. Thus, the importance of this article is of paramount importance for a
better understanding of how future measures will affect the economy as a result of public policies
in times of health crises such as the one discussed here.
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1. Introducéao

Em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China, foram registrados
0s primeiros casos da doenca designada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) posteriormente como COVID-19, relatada por coronavirus. Essa infeccao
viral foi se espalhando progressivamente pelo mundo por meio da movimentacao
de pessoas por vias aéreas, terrestres e navais. Os efeitos desse novo virus
geraram consequéncias negativas na area da saude publica, nos setores
econdmicos e sociais em todo o planeta (CLEMENTE et al., 2020).

Em decorréncia da rapida transmissao da doenca pelo mundo, a OMS
decretou a COVID-19 como pandemia mundial declaracdo que fora realizada
pelo diretor geral da OMS, no dia 11 de marco de 2020 devido ao agravamento
da doenca, ressaltando também nunca ter vivenciado um surto epidemiolégico
desta magnitude antes, com grau de disseminacao e contagio tdo amplo. (WHO,
2020).

Segundo Tesini (2020), o COVID-19 é transmitido principalmente de
pessoa para pessoa através de goticulas transportadas pelo ar, provenientes da
tosse ou dos espirros de uma pessoa infectada. As pessoas também podem
contrair uma infeccédo pela COVID-19 ao tocar algo que tenha o virus e depois
tocar sua propria boca, nariz ou olhos.

Trentin, Moraes e Guimaraes, (2020), Destaca - se que Poder Publico,
Executivo, Legislativo e Judiciario, adotaram medidas normativas que
compuseram um conjunto de acfes que integram a politica de contencdo da
pandemia de COVID-19 e tém implica¢des diretas no turismo em todo o territrio
nacional.

Dentro desse cenario envolvendo a pandemia do novo coronavirus,
houve a necessidade que 0s governantes concretizassem medidas na tentativa
de conter a rapida contaminacdo desse patdgeno viral por meio dos decretos,
leis e portarias. O intuito dessas acfes era o de conscientizar as pessoas a
manterem o distanciamento social, a quarentena e evitar aglomeragdes. Devido
a gravidade do alto nivel de propagacao da Covid-19 foi decretado o fechamento
de alguns setores considerados ndo essenciais, onde isso nao afetaria areas
como os da saude, seguranca, bancos, farmécias, supermercados, postos de
combustiveis, entre varios outros que apresentam a sua necessidade de manter
as atividades em execucdo por decorréncia da necessidade da populacao.
(CLEMENTE et al., 2020).



Durante a pandemia, algumas medidas restritivas que limitavam a
circulacao de pessoas foram adotas durante 0 momento em que a contaminacao
da populacdo estava em alta ou exponencialmente crescente, dentre as quais
se enquadram as medidas de isolamento social. Desse modo, o turismo foi
afetado, pois, diversos segmentos turisticos tiveram seus funcionamentos
reduzidos, pois transportes aéreos, conducdes publicas, cruzeiros, festivais
esportivos, entre outros sofreram com os decretos alinhados as medidas
sanitarias. As viagens aéreas estrangeiras ou locais seguiam limitadas por conta
dessa crise, levando varios paises a adotarem o fechamento de suas fronteiras,
0 que prejudicava ainda mais o turismo no ambito internacional e regional.
(GOSSLING; SCOTT e HALL, 2020).

O primeiro decreto municipal da cidade de Barra do Garcas -MT com o
objetivo de estabelecer medidas que freassem o novo Coronavirus a fim de
impedir a rapida contaminacdo no municipio, foi publicado apds a confirmacao
do primeiro caso positivo na regido. O decreto 4.295/2020 foi composto por 12
artigos, com destaque em seu Art. 3 quanto as limitacdes e impedimentos de
pessoas em ambientes publicos e privados.

Os dois ultimos decretos municipais, da cidade de Barra do Garcas - MT,
que foram publicados em relacdo a COVID-19, ja no ano de 2021, foram os
4.727/21 e o 4.729/21, o primeiro teve como foco o reforco as medidas de
protecdo nos estabelecimentos publicos e privados, com énfase a boa
higienizacdo das maos e o uso de mascaras. O decreto municipal 4.729/21 teve
como objetivo a publicacdo de Crédito Adicional Especial no valor de R$
2.252.746,50 para acBes de combate ao coronavirus, recurso que destinado a
Secretaria Municipal de Saude.

No Brasil, os reflexos da pandemia no setor turistico se mostraram
preocupantes, pois a queda no numero de turistas e viagens por todo o pais
demonstrado pelo IBGE foi de 36,7% no ano de 2020, desse modo, 0S Servigos
alinhados ao setor sofreram por essa influéncia o que implicou no aumento de
desemprego (IBGE, 2020).

Considerando as consequéncias causadas pela pandemia na populagéo
na totalidade, Tasso, Moesch e Noébrega, (2021) defendem que, seguindo o
pressuposto ético, as politicas publicas devem partir da adocao do “habito”, em
seu exercicio e da “prudéncia” (phronesis) por acdes que visam alcancar o bem

coletivo e uma vida virtuosa e equilibrada.



Segundo Brito (2017), ao se pensar em politicas publicas voltadas ao
turismo, a gestédo e o planejamento precisam ser construidos adequadamente,
pois assim se € possivel a realizacdo de tentativas mais adequadas que visam
minimizar oS impactos negativos e maximizar arranjos locais e crescimento
econdmico em um destino.

Considerando todas essas informacdes aqui levantadas, a presente
pesquisa visa analisar as politicas publicas de turismo em Barra do Garcas — MT,
a fim de compreender como esse setor € coordenado na cidade diante da crise
gerada pela pandemia. A presente pesquisa parte da hipétese sobre qual foi o
impacto das politicas publicas sobre a reducéo de turistas devido a Pandemia
em Barra do Garcas — MT.

A vista disso, a relevancia deste artigo se apresenta mediante a
fundamentacédo de seus dados, as informacdes coletadas através de acessos de
edicdes nacionais e internacionais de modo a verificar e revelar os efeitos da
pandemia da COVID-19. Em sequéncia, os elementos levantados, também,
estenderam-se suas buscas em artigos, portarias, revistas, decretos e leis como

foram as implementacdes das politicas publicas no periodo descrito.

2. Método

A presente pesquisa apresenta um assunto ainda pouco explorado, pois
embora existam diversos artigos que abordam os efeitos do coronavirus, ainda
sao poucos que tratam desse assunto se alinhando ao setor do Turismo durante
a pandemia de Covid-19.

A metodologia deste trabalho seguiu o objetivo de pesquisa como as
pesquisas descritiva e exploratéria, de acordo com Gil (2002, p. 2) “as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes
entre variaveis.” Ja as pesquisas exploratorias tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a toma-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes (GIL, 2002).

O levantamento literario foi baseado em estudos cientificos como artigos
publicados em plataformas do Google Académico, SciELO e periddicos CAPES.

Foi necesséria a utilizacéo de palavras chave como: politicas publicas, turismo,



covid-19 e pandemia, onde a consulta decorreu fundamentalmente por meio de
sites oficiais, sendo eles o da (OMS) Organizacdo Mundial de Saude, o da (OMT)
Organizacdo Mundial do Turismo e o da Secretaria do Estado da Saude, onde
por meio deles foi possivel coletar dados que se referem aos sintomas
implicados pela pandemia.

Foi realizado um levantamento de informacdes por meio de analise
documental publicadas pela prefeitura municipal de Barra do Garcas e do
Tribunal Superior Eleitoral. No entanto, além dos elementos encontrados nesse
processo de pesquisa, ocorreu uma necessidade maior de aprofundamento
exploratdrio que teve em vista o intuito de responder a problematizacdo que aqui
fora sugerida.

O procedimento seguiu por meio de pesquisa bibliogréfica e documental,
pois a mesma estd presente em artigos publicados pelo governo federal,
estadual e municipal. Dando continuidade a uma melhor compreensao com base
das dificuldades enfrentadas pela gravidade da doenca, notando entdo como as
fungbes do governo no turismo foram abordadas, em especifico na cidade de
Barra do Gargcas no intuito de identificar as expectativas para uma entao

continuidade do setor no local.

Para a coleta dados, foram realizadas entrevistas na Secretaria de
Turismo, Secretaria de Industria e Comércio e com a Companhia Municipal de
Turismo de Barra do Gargcas — MT (Comtur) e um guia turistico da cidade, as
entrevistas conduziram — se de forma presencial e por meio eletrénico em
dezembro de 2021, visando assim um melhor entendimentos da situacdo das
politicas publicas do turismo no combate ao cenario pandémico, podendo desse
modo, entender melhor como o municio de Barra do Gar¢cas-MT se moveu
conforme aos acontecimentos que foram consequéncias da Covid-19.

Por fim, com um método hipotético-dedutivo, que de acordo com Marconi
e Lakato (2010), consiste em se perceber problemas, lacunas ou contradicbes
no conhecimento prévio ou em teorias existentes e a partir desses problemas,
lacunas ou contradi¢Ges, formular conjecturas, solu¢cdes ou hipoteses. Assim,
utilizou-se este método de modo a confirmar se as hipéteses encontradas no
decorrer do trabalho seriam solucionadas ou refutadas, no cenario de pandemia
gue ainda se encontra é importante obter uma analise precisa embora tudo se

torne improvavel.



3. Resultados

Os efeitos consequentes da pandemia por todo o mundo, foram
extremamente negativos para todas as areas. Devido a sua rapida disseminacgéo
e com as medidas restritivas de movimentacao de pessoas, 0 turismo acabou
sofrendo drasticamente nesse processo, principalmente por ser considerado um
servico ndo essencial, além do medo da populagdo frente a essa situagdo
cadtica. Desse modo, a presente pesquisa coletou dados nos 6rgaos e entidades
gue possuem vinculo com essa area na cidade de Barra do Gargcas-MT.

O nivel de profundidade das questdes se altera conforme a influéncia e
vinculo que cada entidade possui com o comércio e também como o turismo da
cidade. Por tanto, a coleta dos dados decorreu mediante entrevistas gravadas,
sendo a primeira com o secretario de industria e comércio da Cidade de Barra
do Garcas, uma entrevista norteada por trés questdes.

A primeira questdo a ser abordada destacou a adocdo das politicas
publicas realizadas na cidade e como elas beneficiaram as empresas durante a

pandemia do novo Coronavirus. Sobre esta questéo o secretario afirmou que:

A questdo de politica publica na realidade, foi prorrogado, parcelado, foi
dado descontos de até 70 80% em impostos, por exemplo: IPTU. A
questdo de varios impostos que o comércio paga, eles ficaram a
vontade, pois esse pagamento foi suspenso por determinado periodo,
para evitar o fechamento e o desemprego. Por exemplo, o IPTU, ficou
por mais de um ano sendo prorrogado, quando veio a hora de pagar, foi
parcelado com um desconto bastante consideravel. Nesse cenério, uma
série de outros impostos e taxas municipais foram suspensas nesse
periodo. [...] Agora com o comércio mais tranquilo, eles estdo pagando
seus impostos de forma parcelada e com desconto consideravel.

A fala do secretario vem bem de encontro ao que se espera por parte da
gestdo, pois com a reducdo e/ou negociacao de impostos ou dividas, permite-se
gue 0s comerciantes possam se estabelecer em momentos de crise, garantindo,
em partes, para que nao ocorra demissdes. Sendo assim, a prefeitura
demonstrou ter realizado planejamentos para que a economia local ndo sofresse
ainda mais para com a Pandemia.

Dando continuidade a entrevista, foi-se abordado sobre quais acdes
executadas pela prefeitura da cidade, para que o comércio continuasse
funcionando, e o secretario relatou que no que se refere a pandemia, a

complexidade desse periodo fora bem extensa. Em relagéo ao estabelecimento



de politicas publicas que foram adotadas, fizeram-se necessarios 0s
desenvolvimentos de dialogos com as empresas por meio de orientacdes aos
comerciantes com o objetivo de fazé-los entender a importancia de uma boa
organizacéao e a necessidade de cumprir com a legislacao por meio dos decretos
gue foram publicados. Tudo isso com o intuito de evitar 0 aumento de casos que
poderiam resultar em novos decretos que poderiam prejudicar ainda mais o
comércio local e, por relutancia, gerar consequéncias no que se refere ao
emprego.

Quando se refere a politicas publicas, mais diretas, foram ouvidos as
associacfes comerciais e 0s sindicatos. A secretaria de Industria e Comércio
procurou estabelecer critérios, e todos os decretos que foram baixados foram
todos em consonancia para com o comércio local para que, assim, ndo houvesse
perda de faturamento e consequentemente um fechamento das empresas.
Desse modo, houve um amplo investimento na area da saude, pois assim o
controle da doenca dentro da cidade de Barra do Garcas poderia evitar esse tipo
de situacgéao.

Outro exemplo de politica publica direta, foi coordenativa entre as
secretarias e 0s agentes, onde cada um exerceria as suas respectivas funcoes
no municipio. Ao que se refere em planos dentro da cidade, o primeiro momento
foi em consonéncia com os decretos, ja 0 segundo foi uma intensa programacao
de abastecimento de cestas basicas por meio de recursos do municipio, governo
do Estado e governo Federal. Desse modo, a distribuicdo de cestas basicas
contribuiu para diminuir os impactos causados pelo desemprego.

O poder publico municipal desempenha um papel fundamental em
momentos que a economia local enfrenta problemas graves devido ao seu
enfraguecimento em decorréncia de quaisquer influéncias, além de seus agentes
serem responsaveis pelos possiveis dados gerados a terceiros, onde a
responsabilidade fica ao encargo do governo em execugéo (SOUZA, 2021).

Desse modo faz-se necessario o planejamento de estratégias para que
0 comércio possa continuar funcionando por meio de medidas que iram favorecer
o setor de modo que ndo gere mais prejuizos aos trabalhadores.

Quando se refere a Saude, a Constituicdo Federal de 1988 diz ser dever
do Estado assegura-la como um direito, algo a ser executado mediante politicas
sociais e econdmicas que visam a reducéo do contagio de agentes patégenos

na sociedade, assegurando a salde como um direito universal e igualitario



(BRASIL, 1988). Isso vem de encontro a fala do secretario quando questionado
sobre quais medidas foram realizadas pela prefeitura para que o comeércio local

nao continuasse a ser tao afetado.

Na realidade, primeiro, a prefeitura investiu de 50, 60%, chegou a
investir 74% na questdo da salde para evitar que a doenca dizimasse
a populacao. Numa outra etapa, a prefeitura manteve a politica da
seguinte forma: S6 em ultimo caso mesmo para fechar as portas. E
aquilo que foi dito anteriormente, estabelecer critérios, para que eles
continuassem trabalhando, mas de uma forma preventiva também para
gque ndo acontecesse um momento pior.

Este cenario que a economia brasileira enfrentou durante o comeco da
pandemia da Covid-19, conduziu os 06rgdos publicos para a aplicacdo de
medidas que fossem ageis e eficazes, proporcionando assim para a classe
trabalhadora e também, as empresas uma certa seguranca no decorrer desse
periodo. Entretanto, um dos problemas que mais implica justamente na
execucao dessa agilidade é a burocracia, que perpetua por todos o0s niveis de
poder, sejam eles federativos, estaduais ou municipais.

Segundo Ignarra (1999), o a origem do turismo se deu por meio de
iniciativas particulares com o objetivo das pessoas de conhecerem novos
lugares, culturas e que logo mais se tornaram um setor econémico por todo o
mundo decorrente ao desenvolvimento de novos meios de locomocgao, com
destaque as navegacdes e ferrovias. No Brasil, passou a ser um servi¢co
regulamentado e reconhecido apds a década de 1960 por meio da formacao do
Conselho Nacional de Turismo (CNTUR).

Destaca-se que a regulamentacao vigente do Turismo se deve por meio
da Constituicdo Federal de 1988 de acordo com o Art. 180° “A Uni&o, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios promoverao e incentivardo o turismo como
fator de desenvolvimento social e econdmico.” (BRASIL, 1988).

Desse modo, o Turismo é dependente ndo somente da iniciativa privada,
mas também da publica. Entretanto, segundo Freitas e Guimarées (2017), pelo
reconhecimento juridico de que a vida € um bem indisponivel, as acdes do
Estado podem se sobrepor aos direitos individuais por meio do seu poder de
policia. Portanto, tornaram-se cabiveis durante a pandemia da COVID-19,
mediante decretos, a limitacdo da circulacdo e aglomeracbes de pessoas,
fechamento ou restricdo de acesso a postos turisticos, entre outros.

Alinhado a esse pensamento, a Secretaria de Turismo da cidade de

Barra do Gargas, realizou planejamentos que correspondessem para com aquilo



gue se era exigido por meio do Ministérios do Turismo e da Saude, seja por
orientacdes ou os dados oficiais apresentados por meio desses dois 6rgaos.

Segundo a secretaria de turismo, durante a pandemia, o principal desafio
foi trabalhar um planejamento para a retomada, até sobre orientacbes do
Ministério do Turismo, da Secretaria de Estado, que tem a secretaria adjunta do
turismo. Seguiu sempre os parametros informados por essas duas instituicoes
que sao as que coordenam todo o turismo em nivel nacional, sendo esta em
ambito municipal. A Secretaria de Turismo trabalhou todo esse planejamento e
sempre respeitou tudo que os 6rgdos de saude diziam sobre o que poderia ser
feito ou ndo, desta forma, foi um ano de planejamento e orientacbes para o
trecho turistico da cidade.

A aplicac@o de politicas publicas do turismo ndo se limita somente a
atrair pessoas para a cidade, mas também na preservacdo e capacitacao
daqueles que dependem desse setor sejam em momentos sazonais ou ndo, mas
gue foram impactados negativamente pelas influencias que a COVID-19 trouxe
para a sociedade brasileira, impactando a economia global e limitando a
circulagdo de pessoas, sejam por meio das medidas sanitarias ou até mesmo
por medo da populacdo com relacdo ao crescente numero de caso e vitimas
dessa doenca.

Segundo Cruz, Ariza, (2005), a politica publica de turismo pode ser
definida como uma combinacdo de intengdes governamentais, diretrizes,
estratégias estabelecidas e acdes coordenativas que empenham um papel
fundamental no ambiente a qual se esta inserido. Avaliando esse cenario, em
entrevista a secretaria de Turismo da Cidade de Barra do Gargas, indagando-lhe
sobre se alguma politica publica fora desenvolvida na esfera turistica.

[...] A Regido hoteleira, bares, restaurantes. Uma politica publica
consolidada, ndo. Foi realizada uma orientagdo, até designando um
programa que é do Governo Federal, o turismo responsavel. A
Secretaria de Turismo sempre orientou todo o empresariado ligado ao
turismo e também os guias e condutores. A secretaria, também,
promoveu o0 curso de condutores locais de turismo, sempre
obedecendo a legislacdo municipal e, também, a federal por meio do
cadastur. Entéo, ndo teve uma politica publica propria da Secretaria de
Turismo, pois foram seguidos programas de instituicdes superiores a
ela.

Considerando a fala da secretaria, foi levantada a questdo de quais
decretos foram realizados para que 0s postos turisticos da cidade de Barra do

Garcas fossem fechados ou tivessem o seu acesso restringido. Aléem disso, outro



ponto era se eles ainda estavam sendo validos para que pudessem ser liberados

aos visitantes.

Os decretos municipais de fechamento foram todos baseados em
decretos estaduais. Entdo sempre obedecendo a instituicdo superior
gue a Secretaria de Turismo seguiu os decretos municipais, né? Entéo,
ja, foram a maioria revogados, com o0 avanco da vacinacao, revogou-
se muitos desses decretos de fechamento, de bloqueios e de questéao
de horarios, também. Entdo flexibilizou muito com a revogacéo desses
decretos. Em relacdo as Aguas Quentes, la ndo foi um decreto
municipal, mas uma decisao judicial do ministério publico, entao foi um
processo aberto pelo Ministério Publico que ai citaram vérias causas
de abertura do parque. Ele ainda estd em vigor, a Secretaria de
Turismo apresentou um plano de reabertura, deram um parecer
favoravel e agora o juridico da prefeitura esta em negociacdo com o
Ministério Publico, a secretaria agora aguarda a reabertura.

A resposta da secretaria vem de encontro a fundamentacéo dos decretos
ao combate da COVID-19 no estado de Mato Grosso que tiveram como base a
Lei Federal n° 13.979/2020, ancorada pelo Regulamento Sanitario Internacional
do ano de 2005 que fora desenvolvido na 582 Assembleia Mundial de Saude,
conforme a promulgacdo do decreto N° 10.212/2020 (BRASIL, 2020). Desse
modo, em conformidade a esse regulamento, a Lei Federal n®13.979/2020
atribui, por meio do Art. 3°, o poder das autoridades de adotarem medidas dentre
as quais se destacam o isolamento social, a quarentena, a vacinacao, a restricao
excepcional e temporaria por rodovias, portos e aeroportos, o uso obrigatério de
mascaras.

Com relagdo ao caso envolvendo o fechamento do Parque das Aguas
Quentes mediando um processo aberto pelo Ministério Publico, esse ato se
fundamenta por meio da Lei N° 8.625/1993, onde em seu Art. 25 no inciso Il diz
“promover a representacao de inconstitucionalidade para efeito de intervencéo
do Estado nos Municipios” (BRASIL, 1993), permitindo assim tal procedimento
executado pelo Ministério Publico.

A seguinte entrevista com o presidente da Companhia Municipal de
Turismo (COMTUR), da cidade de Barra do Gargas, inicialmente, foi questionado
sobre o numero de associados que essa rede possuia no ano de 2019, onde ele
revelou que a associacdo deixou de atuar dentro ha alguns anos, e quando surge
programacdes para representar fica como responsavel, relata que infelizmente,

estdo sem representatividade constituida oficialmente.



Essa resposta ja fundamenta a posterior quando o mesmo fora indagado

a respeito do numero de perdas de associados e quantos existem atualmente, o

retorno dessa questéao foi a seguinte “ndo perdemos, e sim deixamos de existir.”.

Quando questionado sobre os impactos da Covid-19 na rede hoteleira

de Barra do Gargas, a resposta obtida deu énfase de que os efeitos negativos

da pandemia foram mais intensos no ano de 2020, pois 0 medo da sociedade

frente ao cenario e as limitacdes de circulacbes de pessoas, por meio de

decretos estaduais e municipais, prejudicaram o movimento, além da nao
ocorréncia de eventos publicos e/ou privados.

Sim, o impacto foi grande, principalmente no ano de 2020, onde

ninguém podiam e nem queriam viajar, no teve mais eventos: Semana

Santa, Motorcycle, Festa de Santo Antbnio, Temporada de praia,

Expoleste, bailes, shows, formaturas, congressos, casamentos entre
outros tantos motivos, com isso caiu muito o movimento!

Quando questionado sobre as medidas que foram tomadas para
ajudarem as empresas associadas, a resposta demonstrou a existéncia de um
projeto que tera como foco a parceria publico-privado que podera reanimar o
comeércio da cidade de Barra do Garcas.

A Ultima entrevista envolveu um guia de turismo da cidade de Barra do
Garcas. A profissdo de guia de Turismo é regulamentada e amparada pela Lei
de n° 8.623/93 que define essa funcéo em seu art. 2°:

Para os efeitos desta lei, é considerado Guia de Turismo o profissional
que, devidamente cadastrado no Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur), exerca atividades de acompanhar, orientar e transmitir
informagBes a pessoas ou grupos, em visitas, excursées urbanas,
municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas
(BRASIL, 1993).

Desse modo, prestacédo do servi¢co de guia de turismo na cidade de Barra
do Garcas e regiao é de suma importancia para que os turistas possam conhecer
mais sobre a histdria, pontos turisticos e curiosidades sobre o local em que estao
visitando.

Em conformidade a isso, destaca-se que aqueles prestadores de
servicos amparados pela Lei n° 8.623/93 sofreram bastante com as medidas
restritivas, uma vez que nao poderia exercer suas atividades durante os periodos
de maior pico da doenca na cidade e, também, em momentos que os decretos

municipais limitavam a aglomeracdo de pessoas em locais publicos e privado.



Sendo assim, quando o senhor fora questionado se a Covid-19 afetou os
prestadores de servi¢co na area do Turismo, obteve-se a seguinte resposta:

Houve uma queda significativa naquilo se refere a prestacao de servicos
na area do Turismo, afetando com isso 0s guias e os condutores, alids os efeitos
das Covid-19 implicaram em quase todas as atividades e, também, na vida das
pessoas. Ainda, continuando o guia de turismo relata que ele e os demais
prestadores de servico da area ndo possuem apenas uma Unica formacao,
sendo o mesmo formado na area do agronegdcio, essas capacitacdes extras
lhes permitiram independéncia, pois dessa forma ndo se limitaram apenas ao
turismo para gue assim conseguissem garantir o sustento deles e de suas
familias.

Alegou que pela grandiosidade de Deus, ele e outros colegas
conseguiram realizar outras atividades com qualidade, responsabilidade e ética.
Isso lhes garantiu a sobrevivéncia se analisada ao cenario pandémico em todos
estavam passando. Ainda, segundo o guia, esses efeitos afetou todas as areas
de modo que ndo se limitou apenas ao turismo, pois ha outros setores e
prestacdo de servigos que foram influenciados negativamente, tais como o da
alimentacédo, da logistica de transporte e, também, do entretenimento.

Desse modo, para ele, houve sim uma queda significativa onde todos os
envolvidos na area do turismo estédo procurando um jeito de se restabelecerem,
visando apresentar aos clientes que estédo todos ali, com regras, protocolos de
segurancas que ja vinham sendo aplicados e que continuam assim e que, agora,
tudo depende do tempo para dar o veredito de como ficara a situacao apos o
apogeu da pandemia.

Os efeitos oriundos que foram implicados pelo Coronavirus em
decorréncia da inesperada interrupcdo e imobilizacdo de pessoas durante o
periodo da pandemia, afetaram as diferentes areas da sociedade, com destaque
para o Turismo (MEIRA et al., 2020). Em resposta a isso, 0s guias turisticos da
regido de Barra do Garcas se atentaram a necessidade de exercerem fungdes
em outras areas de atuacédo, recorrendo assim a formacao e servicos que de
nada tinha relagéo ao turismo.

Alinhando-se a isso, 0 entrevistado relatou que a garantia do sustento
dele e de outros colegas ocorreu mediante o exercicio de atividades extras, a

pandemia atingiu em cheio, fazendo com que a adaptacdo a esse cenario



ocorresse mediante a formagdo e preocupagdo que se tinha para com o
momento, além do medo de sobrevivéncia.

Essa realidade chegou ao ponto de exigir proatividade para outras
atividades, sendo elas especificas de qualquer area. Em decorréncia a essa
nova situacao, os prestadores de servicos no setor do turismo precisaram
reativar outras atividades e formacgdes que possuiam para que assim pudessem
ir a luta e garantirem o sustento, pois € inserto sobre quanto tempo os efeitos do
Covid-19 perdurara na sociedade.

Acredita que para ter passado por esse momento, deve-se a Deus, pois
ele acredita que o brasileiro € um povo esperto em decorréncia da alta habilidade
de criativa, onde esse povo € bastante esperto naquilo que se refere ao se
adaptar, especialmente ao momento de pos pandemia em que a sociedade ainda
enfrenta efeitos do novo coronavirus, um momento de transi¢cdo que ainda sofre
0S impactos até das mudancas genéticas desse patdgeno, algo que somente a
ciéncia saberia explicar.

Reafirma que os demais colegas chegaram ao ponto de recriar atitudes,
conceitos e atividades, pois ndo podem se desanimar e perderem a oportunidade
gue estiver em vossas maos.

Quando se refere aos pontos turisticos da cidade de Barra do Garcas,
destaca-se que eles sofreram com os decretos, seja por meio das restricbes de
publico ou até mesmo de funcionamento.

Segundo o guia de turismo, parte dos pontos turisticos da cidade
continuam fechados enquanto uma outra parcela permanece aberta. Ele, por
exemplo, guiou um grupo de pessoas que vieram de Rondo6nia, onde foi
apresentado a eles a Serra do Roncador, no km 60, sentido Xavantina. Esses
atrativos continuaram abertos, entretanto com as medidas de seguranca e com
todos os protocolos. Os turistas s6 séo levados apds passarem por uma triagem
e por outras verificacdes, dentre eles a do cartdo de vacina e em seguida o turista
recebe as orientagcbes dos protocolos de seguranca, tais como o uso da
mascara, alcool e distanciamento de modo a evitarem aglomeracdes de
pessoas. Relata que o pessoal das zonas mais isoladas da cidade continua

ativos, pois ndo ha motivos para aglomeracoes.

5. Conclusao



Por meio da presente pesquisa, foi-se possivel observar a sua relevancia
para com setor o turismo da cidade de Barra do Garcas - MT. Desse modo, pode-
se compreender 0 impacto que as politicas publicas implicaram nesse campo e
como elas afetaram na redugéo de turistas durante a pandemia da COVID-19.

Tendo como grande relevancia as informagdes que foram obtidas, por
meio das entrevistas com a Secretaria Municipal de turismo, Secretaria de
Industria e Comeércio, Companhia Municipal de Turismo (Comtur) e por fim com
um guia turismo da cidade, que revelou com clareza a situagcdo que se
encontrava, as dificuldades, limitagdes e iniciativas para manter o setor no local,
as medidas adotadas revelam que mesmo com a gravidade da doenca,
souberam manter uma boa gestdo para conter os impactos negativos, as
politicas publicas consequentemente tiveram um papel fundamental, devido as
necessidades do momento, possibilitou mais seguranca e novos meios de
enfrentamento.

O presente trabalho, também, ndo se limitou apenas a essas
observacgdes, com a coleta de dados por meio das entrevistas e pesquisas que
demonstraram o papel fundamental do poder publico municipal em assegurar a
economia local mediante o alinhamento aos decretos e leis que nortearam 0s
agentes publicos no desenvolvimento de politicas publicas que pudessem
garantir com que a cidade n&o sofresse ainda mais com a pandemia. Destaca-
se, nesse processo, 0 empenho que as secretarias de Turismo, Comércio e
Saude tiveram para com suas respectivas areas.

A respeito do comércio local, foram notdrios os impactos que a Covid-19
teve sob a economia da cidade de Barra do Gargcas — MT, especialmente aos
setores do Turismo e da rede Hoteleira, pois por meio das entrevistas foi possivel
obter as informacBes que os prestadores de servicos e empresarios sofreram
significativamente em decorréncia da limitacdo de pessoas em ambientes
publicos e privados, observou o empenho das secretarias para manter 0s
comeércio e reduzir o quadro de fechamentos e desemprego na cidade, mantendo
sempre o cuidado para evitar o agravamento no local, os decretos que tiveram a
importancia em reduzir e controlar o quadro da doenga, se viram necessarios a
todo momento, além das limitagbes de acesso a certos pontos turisticos da
cidade devida as medidas restritivas durante a pandemia. Sendo assim, mesmo
com a ajuda das policias publicas adotadas pela gestao publica municipal, ouve

uma grande queda no setor do turismo em Barra do Garcas.



O trabalho buscou acompanhar os acontecimentos durante a pandemia
da Covid — 19, teve como objetivo estudar as politicas publicas de turismo no
local, tem por finalidade contribuir com o meio académico, conduzir novas

pesquisas e estudos, sobre 0 assunto abordado.
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