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Resumo:

O presente estudo tem como objetivo geral, analisar a percepcdo da comunidade
estudantil em relacdo a imagem do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia
de Mato Grosso - Campus de Barra do Garcas. Logo, buscou-se analisar se ha utilizacéao
de instrumentos que favorecam esse relacionamento e por quais métodos isto se faz.
Para embasar a pesquisa, utilizou-se como fundamentagdo tedrica conceitos sobre
Identidade e imagem organizacional, comunicacdo organizacional, marketing
institucional, Rela¢des Publicas e Instagram como ferramenta de comunicacao. O estudo
em comento caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica documental, com
abordagem qualitativa. O método de investigacdo consistiu em trés etapas: a primeira
com a pesquisa bibliografica, que forneceu o embasamento teérico para tratar de
conceitos relacionados a construgdo da identidade institucional; a segunda, com
aplicacao de um questionario online, composto por 10 questdes, por fim, a terceira etapa,
com a analise de dados. Os dados obtidos demonstram uma percepcao positiva dos
alunos em relacdo a imagem institucional do IFMT, o que significa que a comunidade
estudantil confia e atende a filosofia da organizacdo. Espera-se que esta pesquisa
desperte nos gestores educacionais a importancia de potencializar os canais de
comunicacdo e inovacdo para garantir resultados satisfatérios, possibilitando um
aumento na captacao de novos estudantes.
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Abstract:

The present study has the general goal of analyzing the perception of the student
community in relation to the image of the IFMT Campus in Barra do Garcas. Therefore,
we sought to analyze whether there is use of instruments that favor this relationship and
by what methods this is done. To support the research, concepts about ldentity and
organizational image, organizational communication, institutional marketing, Public
Relations and Instagram as a communication tool were used as theoretical foundations.
The study in question is characterized as a documentary bibliographic research, with a
gualitative approach. The investigation method consisted in three stages: the first with
bibliographic research, which provided the theoretical basis for dealing with concepts
related to the construction of institutional identity; the second, with the application of an
online questionnaire, composed of 10 questions, and finally, the third stage, with data
analysis. The data obtained demonstrate a positive perception of the students in relation
to the institutional image of IFMT, which means that the student community trusts and
meets the organization's philosophy. It's hoped that this research awakens in educational
managers the importance of enhancing communication and innovation channels to ensure
satisfactory results, enabling an increase in the attraction of new students.

Keywords: institutional image, communication, strategy, institutional identity, Public
Relations

1. Introducao

As mudancas na comunicacdo intensificaram-se ao longo do tempo, tanto em
termos pessoais quanto profissionais, de forma, de estratégias utilizadas, de importancia
nos relacionamentos, dentre outras. Atualmente essas mudancas tém e continuarao a ter
um impacto cada vez maior na escala de sua importancia a medida que a sociedade

evolui e derruba as barreiras de comunicacdo em um ritmo alarmante.

E notavel o investimento cada vez maior em planejamento de marketing e a forte
alteracdo na estrutura das mensagens institucionais e publicitarias das empresas, devido

a expansdo da economia mundial e a acirrada concorréncia da globalizacéo.

Sendo a principal instituicdo de educacgéo profissional e tecnoldgica do estado do

Mato Grosso, o IFM, oferta ensino em todos os niveis de formacgéo, além de promover e
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incentivar a pesquisa e a extensdo, estimulando docentes e estudantes por meio de
programas que disponibilizam bolsas para desenvolvimento de projetos, disseminando o
conhecimento, preparando e formando eticamente profissionais para atender a demanda
social e econ6mica da regido. Baseado nos relatérios de inscritos nos editais e ingressos
Nno curso superior, ainda é pouco o numero de ingressantes no curso de tecnologia
ofertado pela instituicdo no campus Barra do Gargas. Por essa razao, é preciso identificar
guais os meios de comunicacao sao mais eficientes na construcéo e transmissao de uma
imagem positiva, para que se consiga entender qual € a percepcdo da comunidade

estudantil em relagdo a imagem do IFMT Campus Barra do Gargas.

De acordo com o relatério final de autoavaliacao institucional do IFMT de 2020, o
IFMT Campus de Barra do Garcas, foi autorizado a funcionar em 29/01/2010, através da
portaria n® 115 do D.O.U. na sec¢éo 1, pag. n° 21 de 01/02/2010. Iniciou suas atividades
em 04/04/2011 em um espaco cedido pela Universidade Federal de Mato Grosso,
Campus Araguaia, em Barra do Garcas. Em 14 de marco de 2012, mudou-se para o
espaco préprio, antiga Escola Agricola, adaptando-a as necessidades do IFMT campus

Barra do Gargas.

Segundo Kunsh (1997), as relagcbes publicas tém um papel importante dentro de
uma organizacao e na construcdo de relacionamentos com os diversos publicos, através
da comunicacdo. A area de Rela¢cdes Publicas, é a area do conhecimento mais adequada
para o planejamento estratégico da imagem de uma organizacao, pois estuda a relacédo
entre a organizacdo e seu publico, sendo também responséavel pela forma como se
desenvolve a comunicacao entre a organizacao e 0s seus publicos e, consequentemente,

pela construcdo de uma imagem positiva, dentro deste relacionamento.

Logo, o objetivo geral deste estudo consiste em identificar quais as percepcdes da
comunidade estudantil em relacdo a imagem institucional do IFMT Campus Barra do
Garcas necessarios para apresentar a importancia das Relagdes Publicas nas

instituicbes. Como objetivos especificos, podem-se elencar ainda:
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° Descrever os instrumentos de comunicagao mais eficiente no IFMT campus

Barra do Gargas;

° Analisar as ferramentas utilizadas pelas Relagées Publicas na execucao

das suas atividades para construcao ideal da boa comunicacéo e imagem institucional;

° Verificar como a imagem pode ser um fator de vantagem competitiva numa

instituicao.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa documental de cunho
gualitativo, os dados foram obtidos através de fontes bibliograficas e aplicacdo de
guestionario via Google Formularios. Os respondentes foram alunos do ensino meédio e
do curso superior de Gestao Publica, ambos do IFMT Campus de Barra do Garcas,
escolhidos de forma aleatéria, representando 10% dos alunos da instituicdo, através do
site Sorteador.com.br, mas respeitando as delimitacdes geograficas, ou seja, Barra do
Gargas, Pontal do Araguaia, ambos no estado do Mato Grosso e na cidade de Aragarcas
no estado de Goias, na fronteira com Mato Grosso.

Devemos destacar a importancia da comunicagao organizacional para consolidar
a identidade organizacional através da utilizacdo de mecanismos de comunicacédo, que
permitem junto ao publico construir uma boa imagem da organizacao, e através de uma
gestdo eficiente de relacbes publicas, responsavel por controlar o processo de
comunicacédo e determinar o publico e sua percep¢do acerca da imagem da instituicao.
Por fim, sera analisado como a eficiéncia do processo de comunicacdo afeta o

enfraguecimento ou fortalecimento da imagem organizacional.
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2. Referencial Teérico

2.1 Identidade e Imagem Organizacional

Uma organizacdo, pessoa, um modo de comunicacao; por fim, tudo que tem
capacidade de expressdo possui uma identidade. E um conceito interno influenciado pela
percepcdo externa (RUAO, 2005).

Erikson (1976) definiu o conceito de identidade, descrevendo-o, como um sentido
subjetivo fortificante de unidade e continuidade, contendo natureza pessoal e cultural.
Para este autor, a formacdo da identidade inclui o processo fundamental do nucleo
individual e da assimilacdo na cultura coletiva. O autor sugere que a construcdo da
identidade € inseparavel da evolugéo genética social, posto que s6 pode existir dentro de
um grupo definido. No entanto, prevé-se que o individuo pode transcender sua identidade
e tornar-se verdadeiramente individual e, ao mesmo tempo, localizar-se além da
individualidade. Existiria um elo entre a imagem social e poder organico, entre identidade

de grupo e identidade de ego.

Mas a verdadeira intencéo da identidade ndo esta em sua apresentacéo, e sim em
sua aceitacdo, sobretudo por exigéncia dos novos mercados. A imagem que a
organizacdo anseia passar para seu ambiente externo é essencial para o sucesso do

alcance de seus resultados.

Argenti (2006) afirma a imagem como “o reflexo da identidade” pelo qual o publico
irA compreendé-la e distingui-la, assim percebendo a verdadeira identidade e a imagem

de uma organizacao reconhecendo o que ela realmente é e onde deseja chegar.

Se a identidade de uma organizacéo nao for perfeitamente definida, ou se ela ndo
a comunicar adequadamente, ela pode ser mal interpretada e interpretada de forma

inadequada por alguns publicos.
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Entende-se que a pesquisa e 0 aprofundamento da identidade organizacional tém
impacto direto no processo de comunicacdo, € necessario considerar uma abordagem
de gestdo da identidade de forma estratégica para planejar acbées de comunicacéo,

buscando o controle dos efeitos refletidos através da imagem corporativa.

Para Kunsch (1997), de maneira direta as Relacdes Publicas estdo ligadas a
gestdo do processo de comunicagdo, porquanto buscam estabelecer a compreensao
muatua entre a organizacdo e seus diversos publicos a comecar pela criacdo das
diferentes mensagens que irdo traduzir os valores da organizagéo, evidenciados por sua
identidade, e da escolha dos melhores canais de comunicacdo que deverdo estar

adequados ao publico que pretendem alcancar.

2.2 Comunicacéao Organizacional

De acordo com Kunsch (2003), comunicacdo organizacional, estuda o fenbmeno
comunicacional dentro da organizacdo na sociedade global, abordando o sistema, as
operagbes e 0s processos de comunicagdo entre as organizacdes e seus diversos

publicos.

“Fendbmeno inerente aos agrupamentos de pessoas que integram uma
organizacdo ou a ela se ligam, a comunicacdo organizacional configura as
diferentes modalidades comunicacionais que permeiam sua atividade.”
(KUNSCH, 2003, p.149).

Neste momento, a comunicag¢do organizacional ocupa um lugar importante no
ambiente académico como no meio corporativo. Essa valorizagédo se deu pelo longo
caminho percorrido por agentes da academia, através de uma nova geracao de pesquisa
e producao de conhecimento, bem como mercados profissionais, por métodos crescentes

de suas praticas.

Segundo Kunsch(2003), os processos de comunicagdo séo relevantes para a

construcéo positiva da empresa, considerando que os procedimentos, quando eficazes,
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séo capazes de promover a composi¢ao da cultura de uma organizacao e sua identidade,

configurando suas diversas imagens aprovadas pelo publico interno e externo.

De acordo com a autora, fica cada vez mais claro como o processo de
comunicacdo pode contribuir para o desenvolvimento de uma forma mais interativa e,
portanto, mais interconectada, dando a organizacdo maior versatilidade com base para
sua transformacao sem fim e com formas responséveis de proporcionar suas interacées
sociais, alinhar seus interesses com as condi¢fes culturais, econémicas e politicas nas
guais se movem. (KUNSCH,2003).

Presentemente, fatores como a globalizacdo, o acelerado desenvolvimento
tecnolégico, o acirramento da concorréncia e principalmente o surgimento de um
consumidor cada vez mais critico, informado e consciente levam as organizacfes a
constatacao de que as ferramentas e atividades da comunicagdo nao podem ser mais

utilizadas de forma isolada.

Tornou-se imprescindivel incluir todas elas como imagem organizacional,
publicidade, propaganda, relacbes publicas e marketing, em um planejamento organico
gue administre os esforcos e operacdes empreendidas na busca de um propésito cada

vez mais Unico e propicio ao momento atual.

2.3  Marketing Institucional

Primeiramente € importante entender o que vem a ser a palavra “institucional”. Tal
expressao é utilizada para mostrar as acdes que uma empresa produz com a finalidade
de passar ao seu publico-alvo uma imagem positiva da mesma (VAZ, 2003). Igualmente,

o marketing institucional € definido por Vaz (2003, p. 69) da seguinte forma:

O marketing institucional presta-se as atividades de “polimento de imagem das
organizagdes”, na busca de sdlida reputacédo e reconhecimento publico para a
empresa. Utilizado para formar, manter, consolidar ou mudar o conceito publico
de uma organizacéo, é o sentido mais usual em que se emprega a expressao
marketing institucional, voltado para a obtencéo, preservacdo e melhoria da
imagem da empresa no mercado. (VAZ, 2003, p. 69)
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O Marketing Institucional é caracterizado como aquele que ndo tem como objetivo
direto a venda dos produtos da organizagéo. Seu propdésito é fortalecer a imagem destas,
apoiando o posicionamento institucional. Tende a despertar maneiras e comportamentos
favoraveis nos diversos segmentos de publico, alcancando seu apoio e cooperacéo.
Desempenha importante papel nos servicos de construcéo e polimento da imagem, na
busca de uma concreta reputagdo e principalmente reconhecimento publico para a
organizacdo. (KOTLER; FOX, 1994, p. 24)

De acordo com Kotler et al. (2021), a opinido publica muda frequentemente em
relacdo a percepcdo das organizacoes, por isso, cada vez mais as empresas buscam
lidar com comentérios falsos ou verdadeiros na internet, redes sociais e outros canais de
comunicacdo. Nesse contexto percebe-se a importancia do marketing e das relacdes
publicas, as duas areas tém como finalidade colaborar para o atendimento, pela empresa,
satisfazendo as necessidades tanto da sociedade quanto dos individuos, através da

realizacdo dos objetivos da organizacao.

Diante desse aspecto, Marketing e Rela¢gBes Publicas representam ferramentas
importantes de comunicacao informativa e persuasiva, devendo convergir em objetivos,

ainda que se diferenciem nos métodos operativos.

Para Toledo (1989), a acdo operacional agrupada de Relaces Publicas e de
Marketing, em qualquer organizacdo, deve estar sujeita a condicionantes taticas da
administracao, quais sejam, a descricdo da missao e objetivos da organizacéo, a analise
dos ambientes interno e externo e a elaboracdo de estratégias, produzindo assim,
utilidades para seu publico-alvo e atingindo desta maneira seus objetivos tanto de
acumulo de capital quanto de sua responsabilidade social.
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2.4  Relagfes Publicas e Instagram como ferramenta de comunicagao

Segundo Peruzzo(1999), “Rela¢gBes Publicas constituem-se num conjunto de
atividades que materializam o relacionamento de uma organiza¢do com os seus publicos,

mediante o uso planejado de uma série de instrumentos e estratégias comunicacionais”.

Em resumo, as relagBes publicas, como area aplicada, se envolvem com a
programacao e administracdo da comunicacédo das organizacdes. Através da pesquisa
do ponto de vista da opinido publica e validacdo da imagem, investigam o comportamento
institucional e dos publicos, gerenciando percepc¢des e relacionamentos publicos. Para
tanto exercem, basicamente, quatro funcbes — administrativa, estratégica, mediadora e
politica (KUNSH, 2003) — e ampliam inimeras atividades, por intermédio de técnicas e

instrumentos especificos.

Segundo Kunsch(1997), a principal tarefa das relacdes publicas € desenvolver
estratégias que visem criar, manter e defender uma relagdo de confianga entre uma
organizagao e seu publico. E nesse ambiente de confianca que as organiza¢ées podem
desenvolver com seguranca sua missdo em direcdo aos seus objetivos. Nesse sentido,
todas as formas de comunicacao e relacionamento devem expressar valores, crencas e
técnicas organizacionais. Para tanto, os estrategistas de relacées publicas também
devem estabelecer o posicionamento da organizacdo no mundo virtual sobre temas

importantes para inUmeros publicos e sociedades.

Nas comunicacoes inseridas no ambiente digital, as organizacdes devem se
adaptar, pois a grande maioria dos publicos interessados existe em plataformas digitais,
configurando-se as politicas de comunicacdo organizacional, elas devem monitorar
constantemente sua imagem publica, ou seja, como os individuos a percebem. Isso
porque as redes sociais permitem a transferéncia em massa de informacgdes, opinides e
ideias em um curto periodo, o que pode afetar a organizagdo em determinadas direcdes

e situacoes.
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McLuhan (2005) ja observava que as tecnologias séo “como extensao de nosso
préprio corpo, de nossas proprias faculdades” (p. 90). Segundo ele, as tecnologias da
comunicacdo passaram a ser parte da consciéncia do individuo, uma vez que sua

consciéncia foi transferida para o mundo digital.

No entanto, quando se trata de comunicacao institucional, podem ser discutidos
temas como a responsabilidade social de uma organizacdo, que estd diretamente
relacionado as acbes que as empresas realizam ou ndo, que fazem parte da sua
identidade corporativa e atuam na construgéo da imagem institucional positiva diante do

publico.

O Instagram tem se mostrado uma ferramenta eficaz na consolidacado da imagem
institucional, segundo Vilicic (2015), essa rede social foi criada em outubro de 2010 pelo
norte-americano Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger, ambos formados pela
Universidade Stanford (Palo Alto, Califérnia). O aplicativo possui objetivo de agregar
pessoas, fazer com que compartilhem momentos e se aproximem das pessoas a quem
segue. De acordo com Silva (2012), o aplicativo é considerado como um espaco em que
as pessoas se materializam:

O Instagram esta na moda expondo consigo o ponto de vista da intimidade, das
relacdes de consumo e das experiéncias do sujeito. Tal exposi¢do pressupde
uma espera ou conviccdo na promessa de ser visto, ndo ser esquecido. Algo

muito parecido quando pensamos em uma dimensdo biografica para as
narrativas contemporaneas. (SILVA, 2012, p. 6).

O Instagram tornou-se um eficiente suporte para que as organizagdes criem
conceitos baseados em atitudes que incentivem a transformacédo da sociedade, sendo
considerada como um novo meio de aproximagao entre seus publicos, garantindo assim

trocas mais rapidas de contetdo e maiores interacdes entre as pessoas.
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3. Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido em meio de uma pesquisa documental de cunho
qualitativo, adotou-se as técnicas de revisdo bibliografica. Segundo Pizzani et al. (2012,
p. 54), “a pesquisa bibliografica abrange a revisdo de literatura acerca das distintas
teorias que orientam o trabalho cientifico, sendo realizada em periédicos, artigos, livros e
sites da internet e outras fontes”. Desse modo, o objetivo € explorar plenamente o
potencial dos dados bibliograficos efetivos e disponiveis, enriquecendo os recursos de

pesquisa.

Foi aplicado um questionario (Apéndice A) criado via google formulario,
estruturado com 10 questdes, enviado por e-mail e WhatsApp para 54 estudantes que
representam 10% dos alunos da instituicdo, extraidos de uma lista de alunos
disponibilizada pela secretaria do IFMT, sendo selecionados de forma aleatoria, através
do site sorteador.com.br. Os respondentes sdo alunos do ensino médio e do ensino
superior do curso de Tecnologia em Gestdo Publica, pois, segundo Gil.(2002), um
guestionario € um processo de pesquisa no qual certas informacdes sao obtidas por meio
de um conjunto de perguntas as pessoas, com intuito de levantar determinadas

informacdes.
4. Resultados

Dos resultados obtidos com a aplicacdo do questionario aos alunos do IFMT
Campus Barra Do Gargas, detectou-se que 64,9% dos respondentes sdo do sexo
feminino e 35,1% do sexo masculino, diante do resultado, nota-se que o questionario

alcangcou mais meninas do que meninos.
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Figura 1 - Género dos entrevistados

@ Feminino

@® Masculino

@ Prefiro ndo dizer
@ Outros

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A maioria dos entrevistados esta na faixa etaria de 14 a 18 anos, ou seja,
observou-se um maior nimero de respostas de alunos do Ensino Médio, publico mais

jovem.

Figura 2 - Faixa etéria dos entrevistados

® 14a18
® 19a24
@ 25a30
®31ai6
@37a42
® 43a48
® 49 acima

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

by

Ainda sobre os segmentos que responderam a pesquisa, vale destacar que o
levantamento apontou que todos tém acesso a internet, seja em casa, no trabalho, no
IFMT, no celular com dados méveis ou mesmo com internet compartilhada (vizinhos,
parentes e amigos), mesmo diante das dificuldades e desigualdades sociais, é possivel
perceber um esforco por parte dos individuos em conseguir de alguma forma acessar a
internet.
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Figura 3 - Acesso a internet dos entrevistados

Em casa 34 (91,0%)

No trabalho! 5(13,5%)

No celular com dados moveis: 20 (54,1%)

No IFMT 7(18,9%)

Nao tenho acesso|—0 (0%)

Internet Cedida (vizinhos,

Yo
parentes, amigos) 2(5.4%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme Las Casas (2014, p.41) “midia social é aquela utilizada pelas pessoas
por meio de tecnologias e politicas na web com fins de compartilhamento de opinides,

ideias, experiéncias e perspectivas”.

Ao serem questionados quanto ao acesso das redes sociais do IFMT, tais como,
Instagram, Facebook, Site da instituicdo e também a op¢do de ndo acessar a nenhuma
rede social, observou-se, nas respostas ao questionario, que a rede social, mais
acessada pelos alunos é o Instagram com 59,5%, seguido do site da instituicdo com
35,1%, tornou-se evidente que além do Instagram, ser a rede social mais acessada pelo
publico jovem, pode ainda ser considerada uma eficiente ferramenta a ser utilizada no

desenvolvimento de acdes que intensifiquem o contato entre a instituicdo e seus publicos.
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Figura 4- Rede social do IFMT mais acessada pelos entrevistados

@ Instagran
@ Facebook
Site da instituicao

@ N3o acesso a nenhuma rede social do

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quando guestionados, sobre qual o meio de comunicagéo que mais utilizam para
manterem-se informados sobre 0os assuntos escolares, os alunos afirmaram ser o

WhatsApp, pela sua agilidade na comunicagéo.

Diante dessa resposta, fica claro que o WhatsApp se tornou um potente
instrumento de comunicacdo que gera proximidade dos discentes com a instituicao,
facilitando e agilizando o dialogo entre as partes, aperfeicoando a continua melhoria nos

meios de comunicacéo do IFMT.

Figura 5 - Meio de comunicacdo mais utilizado pelos estudantes para acesso as

informacdes escolares

@ Redes sociais

@ Site da instituigao
Eventos institucionais

@ Telefone fixo

@ Whatsapp

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quase 60% dos respondentes avaliaram ser importante para a comunidade local,

0S servicos educativos prestados pelo IFMT, ou seja, os indices aqui séo
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majoritariamente satisfatérios, demonstrando que a comunidade tem uma percep¢ao

positiva em relacdo a imagem organizacional do IFMT.

Figura 6 - Importancia dos servigcos prestados pelo IFMT a comunidade local

@® 1 Ruim
® 2 Regular
3 Bom

® 4 Otimo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para 54,1% dos respondentes, a comunicacdo apresentada pelo instituto, como
podemos analisar, é considerada boa, j& para 35,1% regular, 5,4% ruim e 5,4% Gtimo.
Diante os numeros apresentados, nota-se que a escola ndo é apenas um espaco de
socializacdo e de divulgacdo de saberes, nesse sentido, a instituicdo deve buscar
conhecer suas fragilidades e potencialidades, visto que precisa estar sempre em
movimentacao e em reconstrucao. Para Kunsch(2006), as ferramentas de comunicacéo,
possibilitam a operacao de estratégias para tornar mais visivel a informacao institucional,
por meio de articulacdes entre formas e contetdo, além de permitir diferentes formas de

interacao.
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Figura 7 - Avaliacdo dos entrevistados referente a comunicacéo feita pelo IFMT

® 1 Ruim

@ 2 Regular
3 Bom

® 4 Otimo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Na figura 8, pode-se observar quais meios de comunicagdo sao mais eficientes
para captagdo de novos alunos para o IFMT, pois constatou-se que 62,2% dos
estudantes respondentes concordam que obtiveram conhecimento dos cursos ofertados

através de amigos e 32,4% através das midias sociais.

Santiago et al. (2014), aponta que a escolha de um curso é incentivada pela forte

influéncia do marketing boca a boca realizado pelos estudantes e ex-alunos.

Figura 8 - Conhecimento dos cursos ofertados pelo IFMT de acordo com os

entrevistados

@ Televisdo / Radio
@ Amigo

Visitas as escolas
@ Grupo de Watsapp
@ Midias sociais

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quando questionados se indicariam os cursos ofertados pelo IFMT, para um amigo
ou parente, 97,3%, ou seja quase 100% dos entrevistados afirmaram que sim, indicariam,

iSso comprova que os discentes estdo bem identificados com o instituto validando desta
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forma, que eles possuem o sentimento de pertencimento em relacdo ao instituto, ou seja

sdo parte integrante dessa comunidade.

A satisfagdo pode ser entendida como atitudes que levam a uma circunstancia que
faz com que determinado cliente avalie a organizacdo de forma positiva ou negativa,
conforme sua perspectiva e demandas, fato que exerce grande influéncia no processo

de indicacdo de outros alunos. Gongalves et al. (2004).

Assim, fica claro que quanto maior for o nivel de satisfacdo dos alunos, maiores
serdo as chances de eles indicarem os cursos ofertados pelo IFMT a seus amigos e

parentes.

Figura 9 - Indicagéo dos cursos ofertados pelo IFMT realizada pelos alunos.

® Sim
® Nzo
N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No que se refere as acdes desenvolvidas pela instituicdo (ensino, pesquisa e
extensdo), 59,5% afirmam que a instituicdo atende de forma satisfatéria a acbes para
desenvolvimento econdmico, social e cultural da regido, enquanto 16,2% dos
respondentes, acham que atende de forma parcial, em contrapartida 21,6% consideram

gue os servicos prestados tém superado as expectativas da comunidade estudantil.

O IFMT é visto como uma instituicdo dindmica, inclusiva e comunicativa que possui
uma imagem positiva e um grau elevado de satisfacdo junto a comunidade estudantil.
Dessa forma, entende-se que 0s servigos prestados pela instituicdo a comunidade local,
influenciam o senso de valor por meio da percepcéo da sociedade sobre a imagem de

gualidade da institui¢ao.
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Figura 10 - Percepcéo estudantil em relagdo aos servigos educativos prestados
pelo IFMT

@ Nzo atende a demanda

@ Atende de forma parcial
Atende de forma satisfatéria

@ Supera as expectativas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em todo contexto apresentado, é possivel verificar a percepcdo da comunidade
estudantil junto a imagem institucional do IFMT, constatou-se através dos graficos
apresentados, 0 quanto a instituicdo tem construido uma imagem positiva junto a

comunidade estudantil.

A imagem positiva, tornou-se um fator de vantagem competitiva para a instituicéo,

podendo ser usada como um fator determinante para a captagéo de novos alunos.

5. Consideracgbes Finais

Entender como ocorre o processo de percepcdo da comunidade estudantil em
relacdo a imagem institucional do IFMT Campus Barra do Garcas € algo essencial antes

de direcionar esforcos e recursos na captacao de novos alunos.

Diante dessa colocacdo, considerando que o primeiro objetivo especifico do
presente trabalho é identificar as percepgdes prévias dos alunos acerca da imagem da
instituicdo, tem-se que foi possivel constatar que uma significativa parcela obteve
conhecimento dos cursos ofertados pelo IFMT por indicagées de amigos e, na sequéncia,

através das redes sociais.
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Constatou-se que a maior parte dos alunos é do ensino médio, sendo um publico
totalmente composto por jovens, constituido por um grupo de pessoas usuarias do

Instagram e completamente conectados a internet.

A prética de se usar a internet no Brasil € constante, 92% dos brasileiros que tém
acesso a internet faz o0 uso para acessar as redes sociais (SECOM, 2015), isso tornou as
redes sociais um meio pelo qual as organiza¢ces conseguem levar de forma mais rapida
e eficiente sua mensagem e sua imagem para diversos publicos aumentando assim sua

rede de relacionamentos.

As redes sociais virtuais aumentaram o espaco de interacdo social, e, portanto,
ampliaram o espaco organizacional. A medida que as pessoas usam cada vez mais as
redes sociais, as organizac6es descobrem uma nova maneira para se relacionar com o
seu publico e indicar opera¢gbes que tenham impacto positivo no seu mercado e na

sociedade.

A rede social Instagram foi projetada para divulgar fotos e videos nas redes dos
usuarios a medida que os eventos ocorrem. Com o tempo, o Instagram também se tornou
adequado para uso comercial, mostrando perfis para categorias de negdcios, além de

perfis pessoais.

Assim como a midia tradicional, essa forma de anunciar produtos e servi¢cos
proporciona aos interlocutores um certo nivel de credibilidade e carisma, além de uma
afinidade tematica entre o que esta sendo promovido e o modo de vida comunicado pela
narrativa cotidiana do influenciador. Entdo, ao olhar para os perfis, vocé esta procurando
por gostos e estilos de vida compartilhados, reunindo pessoas com preferéncias

semelhantes.

Neste contexto os profissionais de comunicacéo do campus IFMT, utilizam-se do
Instagram para potencializar o relacionamento da instituicdo com seu publico, buscando
divulgar videos com intera¢cfes de alunos junto ao IFMT, buscando valorizar a imagem

positiva demonstrando ac¢des criadas pelo instituto para o desenvolvimento econdmico,
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social e cultural da regido do vale do Araguaia, com o intuito de dar visibilidade a

instituicéo, e consequentemente atrair mais alunos.

Atualmente o IFMT campus de Barra Do Gargas possui uma imagem
prioritariamente positiva perante seus alunos, o que é um diferencial de mercado da

instituicao.

Levando-se em conta que uma expressiva parcela dos atuais alunos tomou
conhecimento da instituicdo e dos cursos oferecidos por meio de amigos e redes sociais,
para fins de estudos futuros, € valioso reputar a possibilidade de realizar novos estudos
relacionados a lealdade dos estudantes e 0 seu impacto na captacao de novos alunos e,

ainda, quem sabe, buscar formas de maximizar o resultado desta captacéao.

Diante dessas informacdes, € possivel utilizar este trabalho como subsidio, tanto
para os gestores da instituicdo, como também para todos aqueles que desejarem dar
continuidade as investigaces sobre a imagem relacionada ao IFMT Campus Barra do
Garcgas, podendo ser fonte de consulta para profissionais, gestores e estudantes,
favorecendo, assim, para a composi¢cao de uma base de conhecimento sélida a respeito

do assunto.

Enquanto concluinte do curso de Gestdo Publica, mediante os resultados
encontrados, cabem algumas sugestfes que podem potencializar as estratégias desta
instituicZo no que se refere a captacéo de novos alunos. E de suma importancia que os
gestores passem a considerar a viabilidade de vincular os atributos como gratuidade,
metodologia de ensino, estrutura fisica, e o alto nivel do corpo docente a imagem
institucional, de modo que estes atributos contribuam para potencializar a captacdo de

novos estudantes.
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Apéndice A - Questionario

1)Qual o seu sexo?

() Feminino

() Masculino

() Nao desejo opinar

() Outros

2)Qual a sua faixa etaria?

()14 a18

()19a24

()25a30

()31a36

()37 a42

()43 a48

() 49 acima

3)Em relacéo ao uso da internet como vocé acessa?
() Em casa

() No trabalho

() No celular com dados moveis
() No IFMT

() Nao tenho acesso

() Internet Cedida (vizinhos, parentes, amigos)
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4)Qual rede social do IFMT vocé frequentemente acessa?
() Instagram

() Facebook

() site

() Nao acesso a nenhuma rede social do IFMT

5)Qual canal de comunicacao vocé considera mais utilizado para se manter informado
sobre os assuntos do IFMT - Barra Do Garcas?

() Redes sociais

() Site da instituicéo

() Eventos institucionais
() Telefone fixo

() Whatsapp

6)Vocé considera relevante os servigos prestados pelo IFMT — Barra do Garcas nesta
regiao? Considerando:

() 1 Ruim

() 2 Regular

()3 Bom

() 4 Gtimo

7)Como vocé avalia a comunicacao do IFMT de Barra Do Gargas, considerando:
() 1 Ruim

() 2 Regular

() 3Bom

() 4 Otimo
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8) Como vocé obteve conhecimento dos cursos ofertados pelo IFMT?

() Televisao / Radio

( ) Amigo

() Visitas as escolas

() Grupo de Whatsapp

() Midias sociais

9) Vocé indicaria os cursos do IFMT para um amigo, parente ou vizinhos?
() Sim

() Nao

( ) n&o sei opinar

10) Como vocé percebe as acdes desenvolvidas (ensino, pesquisa e extensao) do IFMT
-Bag para o desenvolvimento econdmico, social e cultural na regido do Vale do Araguaia?
Considerando:

() 1 Nao atende a demanda
() 2 Atende de forma parcial
() 3 Atende de forma satisfatéria

() 4 Supera as expectativas
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