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Resumo:

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) contribuem para o acesso universal a
educacdo, promovendo a equidade e a qualidade no ensino e aprendizagem dos discentes.
Ademais, a inclusdo digital na educacéo voltada para usos pedagdgicos € de suma relevancia,
visto que as instituicdes educacionais de todo o mundo tém sido incentivadas a aprimorar e
expandir sua forma de transferir conhecimento diante de novas ferramentas criadas pela
globalizacao. Dessa forma, o objetivo geral do presente estudo é compreender a importancia do
auxilio digital emergencial para a inclusdo dos discentes em situacdo de vulnerabilidade social
do Instituto Federal - Campus Barra do Garcas (IFMT-BG) no ensino remoto, em tempos da
infeccdo respiratéria COVID-19 — que teve como consequéncia uma pandemia global. A
metodologia utilizada no desenvolvimento deste trabalho é a pesquisa documental com
abordagem qualitativa. Os resultados evidenciam que o auxilio digital emergencial foi essencial
para os/as discentes conseguirem acompanhar o ensino remoto e conseguirem desenvolver as
atividades assincronas e sincronas, propostas pelo corpo docente do IFMT Campus Barra do
Gargas.

Palavras-chaves: Auxilio Digital Emergencial, Ensino remoto, Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo, Instituto Federal de Mato Grosso Campus Barra do Garcas.

Abstract:

Information and Communication Technologies (ICTs) contribute to universal access to
education, promoting equity and quality in the teaching and learning of students. In addition,
digital inclusion in education aimed at pedagogical uses is of paramount importance, as
educational institutions around the world have been encouraged to improve and expand their
way of transferring knowledge in the face of new tools created by globalization. Thus, the
general objective of the present study is to understand the importance of emergency digital aid
for the inclusion of students in a situation of social vulnerability of the Instituto Federal -
Campus Barra do Gargas (IFMT-BG) in remote teaching, in times of the COVID-19 respiratory
infection - which had resulting in a global pandemic. The methodology used in the
development of this work is documentary research with a qualitative approach. The results
show that emergency digital assistance was essential for students to be able to follow remote
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teaching and to be able to develop asynchronous and synchronous activities, proposed by the
faculty of IFMT Campus Barra do Gargas.

Keywords: Emergency Digital Assistance, Remote teaching, Information and Communication
Technologies, Federal Institute of Mato Grosso Campus Barra do Gargas.

1 Introducéo

Em virtude do surgimento da COVID-193, iniciou-se uma pandemia global que, desde
marco de 2020, paralisou diversas institui¢des no Brasil, trazendo iniumeros desafios, inclusive
para a educacdo brasileira. Com a chegada do coronavirus e a consequente suspensao das
atividades educacionais presenciais, 0s Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
tiveram que lidar com adversidades, tais como: 0 ensino remoto emergencial, inovar e se
familiarizar com as plataformas digitais educacionais, com as Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo (TICs), acesso a internet e a falta de equipamentos eletrénicos (computador,
notebook, tablet, celular).

As demandas do uso das tecnologias de informacdo e de comunicacdo (TICs) ndo é
nova na educacdo e tém provocado mudangas na pratica educacional e no ambiente escolar
(BIZELLI, 2013; LEVY, 1998). Nesse cenario pandémico, a educacdo, docentes e discentes
tiveram que se reinventar com o uso das TICs para atender as exigéncias de isolamento social.

A inclusdo digital é uma necessidade que emerge desde os anos de 1990, como
decorréncia direta dos impactos da internet no mundo. Nesse sentido, o estar inserido
digitalmente torna-se um direito dos cidaddos, sendo um requisito para a sua existéncia em um
mundo no qual as informagfes e comunicagdes sdo globalizadas. Desse modo, “Incluir os
cidaddos na era da informacdo passa a ser uma obrigacdo para os poderes publicos, ja que
comumente associa-se a inclusdo digital como uma forma de inclusdo social”. (LEMOS;
COSTA, 2005, p. 2).

3A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo virus respiratério chamado SARS-CoV-2, sigla oriunda do
termo "severeacute respiratory syndrome coronavirus 2" (sindrome respiratéria aguda grave de coronavirus 2),
responsavel por provocar um quadro inflamatdrio conhecido como doenga do coronavirus 2019 (COVID-19),
nomeado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2019).
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Em vista disso, urgem discussdes sobre politicas publicas de inclusdo digital para
discentes em situacdo de vulnerabilidade social do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso - Campus Barra do Garcas (IFMT-BG). Portanto, a pesquisa se
funda na seguinte questdo: Qual é a importancia do auxilio digital emergencial para a inclusdo
dos/as discentes em situagdo de vulnerabilidade social do IFMT-BG, em tempos de pandemia
do Coronavirus?

Nessa perspectiva, 0 estudo teve como objetivo compreender a relevancia da assisténcia
de inclusao digital para os/as discentes em situacao de vulnerabilidade social, matriculados na
instituicdo. Desde a paralisacdo das atividades presenciais, o IFMT-BG adotou 0 ensino remoto
com momentos sincronos e assincronos, utilizando plataformas digitais como Google Sala de
Aula, e-mail, WhatsApp, além de material impresso, sendo necessario que os discentes tivessem
acesso a equipamentos eletrénicos e a internet.

Portanto, a realizacdo desta pesquisa mostra-se necessaria, uma vez que a pandemia
evidenciou e intensificou diversos problemas no processo de ensino-aprendizagem tanto para
docentes quanto para discentes.

Perante o contexto, a instituicdo, através da comissdo de assisténcia estudantil,
identificou que varios/as discentes ndo tinham acesso a equipamentos eletrénicos e nem a
internet para acompanhar o ensino remoto. Sendo assim, o IFMT-BG implementou como
politica institucional o auxilio digital emergencial, publicado nos editais de n° 10/2020 e
07/2021, para a selecdo de estudantes com renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio. Essa assisténcia teve como finalidade promover a inclusdo digital nas modalidades de
Aquisicao de Equipamentos (Tablet ou Notebook) e Acesso a Internet.

Em seus estudos sobre as TICs na educacdo, Oliveira e Passos (2008) apontam que as
dificuldades dos/as discentes em relacdo a internet e aos meios tecnoldgicos basicos para
acesso ao conteudo acarretaram problemas de grandes propor¢des ao ensino-aprendizagem.
Dessa forma, neste momento de pandemia, a falta de acesso as TICs se tornou um agravante
ainda maior para os/as estudantes em situagdo de vulnerabilidade social.

Ainda que, nas instituicbes publicas, a tecnologia digital j& estivesse presente nos

portais, para acompanhamento e lancamento das notas, na biblioteca, ambientes virtuais de
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aprendizagem, como o Moodle®*, usados para disponibilizar as atividades complementares, entre
outros, o ensino manteve-se, até entdo, primordialmente como presencial.

Com o advento da pandemia da COVID-19, vivenciada nos altimos dois anos (2020 e
2021), isso mudou radicalmente e todos os niveis de ensino precisaram sofrer adequacoes,
tornando o acesso as tecnologias educacionais em instituicbes publicas e privadas um grande
desafio, dentre eles, a dificuldade no manuseio das tecnologias da informagdo e comunicagéo
(TICs) entre docentes e discentes, exigindo de ambos a busca por alternativas que
possibilitassem as atividades pedagdgicas de forma remota.

Portanto, verifica-se que uma parcela significativa da populacdo brasileira ainda se
encontra em um estagio denominado de exclusdo digital. Sabe-se que em funcdo de fatores
socioecondmicos, o acesso as TICs ainda apresenta dificuldades para 0s grupos sociais menos
favorecidos, pois nem todas as camadas da populacdo possuem recursos para adquirir e manter

Tablet/Notebook/Computador/Celular conectados a internet.

A grande questdo reside em como lidar com a excluséo digital existente no pais, como
o Brasil, que conta com altos indices de pobreza e analfabetismo. E certo que a
pobreza e o analfabetismo se constituem como problemas que precisam ser sanados
com urgéncia. Mesmo assim, ndo ha como pensar a exclusdo digital em segundo
plano, visto que o desenvolvimento das tecnologias se da cada vez mais rapidamente e
0 abismo existente entre incluidos e excluidos tende a aumentar (LEMOS apud
ALONSO et al, 2010, p. 16).

Ainda nessa discussao, Balboni (2005) assevera que a exclusdo social tem origem nas
diferencas sociais, econdmicas e politicas do pais. E, portanto, 0 “estar excluido digitalmente”
denota uma das varias manifestacdes da exclusdo social, tendo em vista que o0 acesso as TICs
repercute (reduzindo ou ampliando) na problematica social. Além disso, a exclusdo social esta
relacionada as dificuldades econdmicas de acesso aos computadores e a rede de informacGes,
dificultando, assim, o prosseguimento da vida de diversos individuos no meio educacional e

social.

40 Moodle funciona como uma sala de aula online, os profissionais de educacdo podem criar salas de estudo,
disponibilizar os materiais didaticos, realizar avaliagGes, propor discussoes e interagfes entre 0s alunos.
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2 Método

Para o desenvolvimento desta pesquisa, optamos pelo estudo de caso com abordagem
qualitativa, tendo em vista a complexidade do assunto em questdo. De acordo com Gil (2007, p.
58), o estudo de caso “é um estudo aprofundado sobre objetos que podem ser um individuo,
uma organizagdo, um grupo ou um fenémeno e que pode ser aplicando nas mais diversas areas
do conhecimento”. O estudo de caso, por sua vez, tem como foco “fenbmenos contemporaneos

inseridos em algum contexto da vida real”. (YIN, 2005, p. 19). Segundo Minayo,

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com um universo de significados, motivos, aspiracfes, crencgas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo das variaveis.
(MINAYO, 2000, p. 21-22).

Além disso, a pesquisa possui caracteristica documental e bibliografica, pois foram
analisados os editais de selecdo do auxilio digital emergencial e diversos estudos existentes no
meio académico sobre o assunto. De acordo com Lima e Mioto (2007, p. 38), “a pesquisa
bibliogréfica implica em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento
ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatorio”.

Sendo assim, como parte da pesquisa, elaboramos um formulario no Google Forms,
contendo 21 questBes abertas e fechadas, com o intuito de coletar informacdes sobre a
importancia do auxilio emergencial digital para os/as discentes do Instituto Federal que foram
beneficiados com o auxilio digital emergencial. O formul&rio foi aplicado via plataforma digital
Whatsapp, no periodo compreendido entre os dias 31/01/22 e 04/02/22.

3 Resultados e Discussao

O IFMT - Campus Barra do Garcas, diante da constatacdo de que alguns discentes nao
possuiam acesso a internet nem a dispositivos eletrénicos para acompanhar 0 ensino remoto,
implementou a politica pablica de auxilio digital emergencial, através dos editais de n°® 10/2020

e 07/2021, com o objetivo de garantir a incluséo e o0 acesso a educagéo.
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Apdbs andlise detalhada do edital n° 10/2020, o qual ofertou 120 (cento e vinte) vagas
para aquisicdo de equipamento eletronico (tablet ou notebook) e 60 (sessenta) vagas para
acesso a internet, identificamos que foram selecionados/as 98 (noventa e oito) discentes. Desse
total, 44 (quarenta e quatro) discentes receberam auxilio de acesso a equipamento eletrénico e
acesso a internet, 45 (quarenta e cinco) conseguiram 0 auxilio de acesso a equipamento
eletrénico e 9 (nove) adquiriram o auxilio para acesso a internet.

Em relacdo ao edital n° 07/2021, verificamos que houve duas chamadas e que foi mais
simplificado, tendo apenas duas opc¢Oes: aquisi¢do de tablet com 50 (cinquenta) vagas e acesso
a internet com 100 (cem) vagas ofertadas. Na primeira lista, foram contemplados/as 92
(noventa e dois) estudantes, dos quais 30 (trinta) conquistaram o auxilio de acesso a
equipamento eletrdnico e 62 (sessenta e dois) adquiriram o auxilio para acesso a internet. Na
segunda chamada, foram contemplados/as 30 (trinta) discentes no total: 20 (vinte) receberam o
auxilio de acesso a equipamento eletrénico e 10 (dez) foram atendidos com o acesso a internet.
Conforme consta no edital, houve 1 (um) desistente e 1(um) desclassificado por ndo entregar
um dos documentos solicitados. Portanto, o IFMT-BG proporcionou a inclusao digital para 219
(duzentos e dezenove) discentes em situacdo de vulnerabilidade social, tendo um quantitativo
221 estudantes inscritos.

O estudo contou com a participacdo dos/as discentes matriculados/as no ensino médio
integrado e no ensino superior que receberam o auxilio digital emergencial. Dos/as 219
beneficiados/as, apenas 23 (vinte e trés) responderam ao formulario eletrdnico. Ja previamos a
baixa adesdo, pois, uma parte dos/as discentes contemplados no edital n°® 10/2020 concluiram
seus estudos no IFMT-BG no referido ano. Além disso, muitos/as dos/as que ainda estdo
estudando, ndo tem afinidade em responder formul&rios ou estdo “cansados” com a frequéncia
com que sdo solicitados a participar de lives e pesquisas online.

A primeira pergunta do formulario encaminhado aos discentes foi referente a
participacdo na pesquisa, se ele gostaria de participar ou ndo. Para essa questdo, 100% dos/as
entrevistados/as responderam “sim”. Na sequéncia, para tracarmos o perfil dos discentes,
guestionamos a respeito do género, as respostas computaram um total de 78,3% do género

feminino e 21,7% do masculino.
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Gréfico 1 - Qual € o seu género?

@ Masculing
@ Feminino
Cutro

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

Também questionamos a idade dos/as discentes. Conforme o grafico 2, houve uma
predominancia de adolescentes, com 56,5% dos discentes entre a faixa etaria de 14-18 anos. O

gue ndo nos surpreendeu, pois o IFMT Barra do Gargas atende majoritariamente esse pablico.

Grafico 2 - Qual é a sua idade?

& 14-158 anos
@& 15-23 anos
23-27 anos
A @& 25-32 anos
@ 33-37 anos

@ Acima de 38 anos

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

Como observamos no grafico 3, uma grande parcela dos discentes (65,2%) se
autodeclarou pardo/a, seguido por 17,4% brancos/as e 8,7% negros/as. Conforme dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no Brasil, existem 13,5 milhdes de pessoas vivendo
em extrema pobreza, dessas 75% sdo pretos ou pardos (IBGE, 2019). Esse grupo historicamente

sofre os revezes da vulnerabilidade social, o que demonstra a necessidade de se discutir questdes

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — IFMT

Campus Barra do Garcas
Curso Tecnologo em Gestdo Publica
Trabalho de Conclusdo de Curso defendido em 18 de fevereiro de 2022. Pagina 7




raciais e politicas sociais destinadas a essa populacdo, para que possa permanecer e dar

continuidade aos estudos.

Grafico 3 - Qual € a sua cor/raga?

@ Freta
@ Parda
@ Indigena
@ Eranca
® Amarela

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

No gréfico 4, é possivel observar que, para a pergunta referente aos cursos, os discentes do
Ensino Superior de Tecnologia em Gestdo Publica representam 39,1%, sendo assim considerados a

maioria, seguido pelo curso de Ensino Médio Técnico em Administracdo com 17,4% de participacdo.

Grafico 4 - Qual é o seu curso?

@ Ensino Médio Técnico em Informatica

@ Ensino Médio Técnico em
Administracio

@ Ensino Médio Técnico Agropecudria
@ Ensino Médio Técnico em Alimentos

@ Ensino Médio Técnico em Controle
Ambiental

& Ensino Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

Sobre o periodo cursado, a maioria contemplada esta entre o 1° ano do EM (39,1%) e 0 5° ou
6° semestre em Gestdo Publica (39,1%). O grafico demonstra um maior interesse dos estudantes
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“iniciais”, 1° ano do EM, pensamos que isso se deve ao fato de os demais discentes j& terem sido
atendidos em outro edital de selecdo, garantindo sua permanéncia na instituicdo, uma vez que
possuem maior necessidade em obter o auxilio para ndo interromper os estudos, enquanto 0s

discentes “finais” ja percorreram um longo caminho e necessitam do auxilio para concluséo do curso.

Gréfico 5 - Qual ano/periodo vocé estd cursando?

@ 1° ano do Ensino Medio

& 2° ano do Ensino Médio
3° ano do Ensino Médio

@ 1° ou 2° semestre em Gestdo Publica
(1% ano)

@ 2° ou 4° semestre em Gestdo Piblica
(2% ano)

@ 5° ou 6° semestre em Gestdo Publica
(3% ano)

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

O grafico 6 representa a questdo sobre os discentes que foram beneficiados com o auxilio
digital emergencial, a maioria, que correspondeu 43,5%, foi beneficiada com as duas opgoes:
aquisicoes de equipamento e servicos de internet. Os dados demonstram o qudo vulneraveis estdo
estes discentes, sendo necessario acompanhamento e assisténcia por parte dessa instituicdo, para

que os estudantes ndo evadam por falta de suporte para realizar seus estudos.

Grafico 6 - Qual auxilio digital emergencial vocé foi beneficiado/a?

@ Aquisicio de equipamento
@ Aquisicio de servicos de internet
As duas opcles

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).
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Questionamos os/as discentes o0 quanto o auxilio digital emergencial beneficiou o
desenvolvimento dos seus estudos. A maioria (87%) apontou que contribuiu muito, ou seja, a
politica pablica de inclusdo digital implementada pela gestdo do IFMT-BG é uma necessidade
real, de acordo com os dados referidos, para promover dignidade e cidadania a esse grupo
vulneravel.

Isso aponta que promover a inclusdo digital é promover a inser¢do social de individuos
excluidos, pois promove a democratizacdo do acesso a informacdo disponibilizando tecnologia

a/aos discentes.
Gréfico 7 - Em uma escala numérica de 1 a 5, o quanto o auxilio digital emergencial
contribuiu para os seus estudos?

20

11(4,3%) 0(0%) 11(4,3%) 1(4,3%)

0

1 2 3 4 5
Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

De acordo com Alonso, Ferneda e Santana (2010, p. 157), a inclusdo digital é vista como
um meio que torna possivel a inclusdo social dos individuos. O acesso a informacdo é uma
importante oportunidade de aprendizado, poder e interagéo.

Além do mais, foi averiguado, se os discentes recebiam algum outro auxilio da assisténcia
estudantil, a maioria, que equivale a 78,3%, respondeu que sim, ou seja, de fato o auxilio atendeu
ao grupo em vulnerabilidade social, confirmando o quanto a assisténcia estudantil € importante

para os/as discentes das instituicdes publicas.
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Gréfico 8 - Vocé recebe algum outro auxilio da assisténcia estudantil do IFMT-BG?

@ Sim
@ MNio

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

Também questionamos sobre qual auxilio os discentes recebiam. O auxilio alimentagdo
predominou com 91,3% e apenas 8,7% indicaram que ndo recebem outro auxilio da instituigdo,

como validam as respostas ilustradas no grafico 9.

Gréfico 9 - Se a resposta anterior foi sim, qual auxilio?

3
| |
3 (13%:3 (13%)

2(8,7%) 2 (8,7%) 2(8,7%);
2 | | |
1(4,3%1 (4,3%) 1(4,3%) 1(4,3%1 (4,3%) 1(4,3%7 (4,3%1 (4,3%1 (4,3%1 (4,3%1 (4,3%)
1 | | | | | | | | | | |
0
Alimentos Auxilio alimentacio Eu néo tém auxilio emerg....
Alimentacdo Auwxilio Alimentacdo Auzxilio emergéncial alime. .. Mao recebo

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

Indagamos os/as estudantes quais seriam as dificuldades por eles enfrentadas, caso ndo
houvesse o auxilio digital emergencial. Por mais que a maioria (43,5%) tenha indicado que teria
leve dificuldade, uma parcela consideravel (39,1%) assinalou que conseguiriam acessar as
atividades somente em alguns dias da semana; seguido por 17,4% que ndo conseguiriam acessar
nada relacionado ao ensino remoto, ou seja, um total de 56,7% teria muita dificuldade para

acompanhar o ensino remoto.
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Gréfico 10 - Quais seriam as dificuldades enfrentadas, caso ndo houvesse o auxilio digital
emergencial ofertado pela instituicdo?

@ Leve dificuldade para participar dos
encontros sincronos @ ter acesso ao
conteldo

@ Conseguiria acessar as atividades
somente em alguns dias da semana
Eu néo conseguiria acessar nada

q relacionado ao ensino remoto

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formulérios (2022).

Além disso, perguntamos se 0 estudante teve que compartilhar o equipamento/servico de
internet com algum integrante da familia. Conforme o grafico 11, predominou com 56,6% a
op¢ao “nao”. Mas, como podemos observar, 43,5% afirmaram que “sim”. Esses dados nos levam

a crer que esses discentes enfrentaram ainda mais dificuldade em participar do ensino remoto.

Gréfico 11 - Vocé teve que compartilhar o equipamento/servicos de internet com algum
integrante da sua familia?

& Sim
56, 5% & MNéo

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

Questionamos se os discentes consideravam que o auxilio deveria ser ampliado para as
demais instituicdes de ensino. Conforme demonstra o gréafico 12, 100% das respostas foram
positivas. Isso reflete a necessidade desse apoio institucional para os discentes em situacdo de
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vulnerabilidade social. Para Demo (2005), a democratizagdo das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacao (TICs) facilita o0 acesso e melhoria nos estudos, oportunidades informativas e outros.

Grafico 12 - Em sua opinido, esse auxilio deveria ser estendido para outras instituigdes de ensino?

@ Sim
& MNio

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

Também foi perguntado, quais foram as dificuldades dos discentes em se adaptar com o
ensino remoto. A maioria (78,3%) afirmou que a concentragdo e foco foram os maiores
desafios. Diante dessa informacdo, constatamos que os/as discentes ndo tém o habito de estudo
em casa, pois, em muitos casos, conciliam o trabalho, afazeres domésticos, cuidado com
irma/do menores, filhos (as), e que necessitam da presenca do/a professor/a no processo de

ensino-aprendizagem.

Gréfico 13 - Quais outras dificuldades vocé teve em se adaptar com o ensino remoto?

Concentragdo e foco —18(78.3%)
Conciliar os afazeres diarios com 13 (56.5%)
0s estudos
Falta de siléncio no ambiente de 7 (30.4%)
estudo
Baixo rendimento —14 (60,9%)
Trabalho —5 (21,7%)
Qutros —5(21,7%)
0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).
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A respeito da interacdo/integracdo entre alunos/as e professores/as com a obtencdo do
auxilio emergencial digital, questionamos se houve uma possivel melhora ou ndo. Conforme o

gréfico 14, a maioria das respostas foram favoraveis (13), representando 56,5%.

Gréfico 14 - Com base em sua experiéncia, em uma escala de 1 a 5, 0 quanto vocé acredita
que o auxilio financeiro de incluséo digital favoreceu a interacdo/integracdo entre alunos/as
e professores/as?

1(4,3%)
0 (0%)

0
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

Indagamos se os/as estudantes estavam satisfeitos com a obtencdo do auxilio digital.
Conforme o grafico 15, a grande maioria das respostas (87%) foi positiva, apenas 1 (um) declarou

insatisfacdo com o beneficio. Dessa forma, verificamos o éxito da implementacéo do auxilio.

Gréfico 15 - Em uma escala de 1 a 5 o quanto vocé esta satisfeito/a com o auxilio digital
emergencial ofertado pelo IFMT-BG?

20

1(4,3%) 1(4,3%) 1(4,3%)

0
1 2 3 - 5

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).
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Igualmente, questionamos se conseguiriam dar continuidade aos estudos sem a
disponibilidade do auxilio digital. O grafico 16 representa o resultado “sim” de 47,8% e 52,2%
“ndo”. Mais uma vez, 0s nimeros comprovam o quanto o auxilio digital emergencial foi primordial

para esse grupo em situacao de vulnerabilidade conseguir dar continuidade aos seus estudos.

Gréfico 16 - Vocé teria condicdes de dar continuidade nos estudos caso ndo tivesse a
oportunidade de receber o auxilio digital?

@& Sim
@ Mo

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

Além do mais, perguntamos aos/as discentes quanto tempo eles utilizavam, em média,
com o0 ensino remoto. A maioria, representada por 47,8% das respostas, indicou de 3h-4h;
seguido por 43,5 % de 1h-2h; e apenas um grupo de 8,7% declarou que utiliza em média 5h-6h,

que seria 0 equivalente ao ensino presencial.

Gréfico 17 - Quanto tempo vocé utiliza em média com o ensino remoto?

47 8%

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

@ 1h-2h
@ 2h-4h
Sh-6h
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Indagamos se eles conheciam alguém que precisava receber o auxilio emergencial, mas
que ndo foi contemplado. O gréafico 18 demonstra que 60,9% indicaram “nao”, mas 39,1%
afirmaram que “sim”, o que nos indica que apenas dois editais ndo foi suficiente para suprir as
necessidades de auxilio digital para os discentes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso - Campus Barra do Gargas.

Além disso, 0 quantitativo de discentes ndo contemplados ndo atendeu aos requisitos
gerais de concessdo ao beneficio, como, possuir matricula regular em um dos cursos ofertados
pela instituicdo, ter renda familiar per capita de até 1 salario minimo e meio e obedecer aos
prazos e as condicBes estipuladas para a comprovacdo dos dados, bem com a falta de
entendimento do edital para se candidatar ao beneficio.

Grafico 18 - Vocé conhece alguém que precisava receber o auxilio emergencial digital, mas
gue néao foi contemplado/a?

@ Sim
@ Mio

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

No referido questionario, foi inquirido aos/as estudantes se eles/elas participavam de
projetos de ensino, pesquisa ou extensdo. Conforme o grafico 19, a maioria respondeu que
“nao”, totalizando 73,9%, e 26,1% declararam que “sim”. Apesar de 0 numero de estudantes
que indicaram participar de projetos de pesquisa ser baixo, demonstra que, mesmo em situacdes
adversas, esses discentes conseguiram ir além do ensino remoto e desenvolver pesquisa e

extensao.
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Gréfico 19 - Participa/ou de projetos de Ensino, Pesquisa e/ou Extensdo nesse periodo
pandémico promovidos pelo IFMT-BG?

@ Sim
& Nao

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formulérios (2022).

E, por fim, questionamos sobre a participagdo dos/as discentes nos eventos promovidos
pelo IFMT-BG. A maior parcela (52,2%) informou “ndo” e 47,8% responderam que “sim”. A
partir desses dados, percebe-se a importancia da iniciativa por parte da instituicdo em promover
eventos, congressos, lives, entre outros, instigando os/as discentes a se envolver e se qualificar,

mantendo assim o vinculo com a instituicéo.

Grafico 20 - Participou de Eventos (congressos, seminarios, mesa redonda etc.) de Ensino,
Pesquisa e/ou Extensédo promovidos pelo IFMT?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora. Dados obtidos por meio do Google formularios (2022).

Diante de todos o0s questionamentos, pudemos constatar que o auxilio digital
emergencial foi de grande valia para a maioria dos/as discentes contemplados/as, para
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conseguirem acompanhar o ensino remoto e ndo evadirem da instituigdo. Portanto, a inclusao
digital deve ser uma prioridade nas politicas publicas educacionais para a equidade social. Ao
proporcionar a incluséo digital, o IFMT-BG cumpre sua funcdo social de promover educacao
publica e cidadania a seus estudantes.

Conforme assevera Neri (2003), a incluséo digital representa um canal privilegiado para
equalizacdo de oportunidades da nossa desigual sociedade em plena era do conhecimento. O
principal alicerce para se construir uma sociedade da informacéo é a educacdo, com abrangéncia
muito maior do que simplesmente treinar os individuos para estarem aptos quanto ao uso das

tecnologias da informagéo.

4 Concluséao

E notdrio que a inclusio digital é uma importante ferramenta para a insercéo social dos
individuos, portanto, promover 0 acesso aos meios de comunicacdo é um direito que deve ser
promovido pelo Estado, através de politicas publicas. Percebe-se que o uso das tecnologias na
educacdo é cada vez mais necessaria para efetivar a cidadania de todos/as os/as discentes.

A pesquisa demonstrou que o auxilio digital emergencial foi essencial para os discentes
conseguirem ter acesso e acompanhar o ensino remoto, bem como desenvolver as atividades
assincronas e sincronas propostas pelo corpo docente do IFMT Campus Barra do Gargas.

Promover o acesso as tecnologias da informacdo e comunicacao é imprescindivel para a
insercdo social de individuos excluidos, pois promove a democratizacdo do acesso a informacao
disponibilizando tecnologia a sociedade. Sendo assim, observa-se a necessidade de se manter e
ampliar a politica de inclusdo digital aos/as discentes em situacdo de vulnerabilidade social, para
que possamos continuar promovendo uma educacgéo inclusiva no IFMT-BG, melhorando, assim,
a vida desses/as discentes, reduzindo os impactos da desigualdade social.

A Inclusdo Digital pode ser considerada como um processo facilitador no
desenvolvimento e auxilio da promocdo da educacdo, insercdo social e desenvolvimento de
economias locais da comunidade assistida. Portanto, conclui-se que o tema deste estudo torna-se

cada vez mais necessario, uma vez que é importante observar e analisar se as instituigdes federais
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de ensino estdo promovendo a incluséo digital para os/as estudantes acompanharem as novas

metodologias e estratégias de ensino.
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