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Resumo:

A ética € a base fundamental que condiciona um gestor publico de qualidade. Dentro do ambiente
publico e de qualquer organizacdo privada, agir com preceitos éticos ¢ fundamental e fator
preponderante para transmitir confiabilidade e seguranga nas acfes e servicos ofertados.
Tornando-se importante e essencial que as acGes do gestor publico sejam pautadas e direcionadas
pelos principios éticos, ja que nos enquanto cidaddos temos o direito e dever de fiscalizar todas
essas acoes. O gestor publico tem muito mais do que dever, tem a obrigacdo de seguir uma
conduta ética e digna de sua representacdo politica, e de todos os setores econdmicos e sociais,
perante seus eleitores e perante a si proprio. Partindo da perspectiva de que o gestor publico é
responsavel por gerenciar pessoas e recursos da Administracdo, o estudo tem por objetivo discutir
sobre a relacdo entre a ética publica e a atuacdo dos gestores e servidores na Secretaria Municipal
de Educacdo do municipio de Barra do Gargas. Buscando responder o seguinte questionamento,
existe incentivo ao cumprimento dos principios éticos e das normas de conduta propostos e
estabelecidos pela Secretaria de Educacdo do Municipio de Barra do Gargas — MT? Foi realizada
uma pesquisa no periodo de 2019 e marco de 2020 de cunho qualitativo e descritivo, junto a
entrevistas e questionarios aos colaboradores do campo de investigacdo. Os resultados obtidos
evidenciam que os colaboradores da secretaria consideram essencial e importante o agir com
ética no desenvolvimento das atividades, bem como pertinente e necessaria a utilizacdo do
Estatuto do Servidor Municipal para direcionar as a¢6es, objetivos e metas a serem cumpridos.

Palavras-chaves: Etica; Servico Plblico; Preceitos.
Abstract:

Ethics is the fundamental basis that conditions a quality public manager. Within the public
environment and any private organization, acting with ethical precepts is fundamental and a
preponderant factor to transmit reliability and security in the actions and services offered.
Becoming important and essential that the actions of the public manager are guided and guided
by ethical principles, since we as citizens have the right and duty to supervise all these actions.
The public manager has much more than duty, he is obliged to follow an ethical conduct worthy
of his political representation, and of all economic and social sectors, before his voters and before
himself. Starting from the perspective that the public manager is responsible for managing people
and resources of the Administration, this study aims to discuss the relationship between public
ethics and the performance of managers and civil servants in the Municipal Department of
Education of the municipality of Barra do Gargas. Seeking to answer the following question, is
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there an incentive to comply with the ethical principles and rules of conduct proposed and
established by the Education Department of the Municipality of Barra do Gargas - MT? A 2020
qualitative and descriptive research was carried out, along with interviews and questionnaires to
employees in the research field. The results obtained show that the employees of the secretariat
consider it essential and important to act ethically in the development of activities, as well as
pertinent and necessary to use the Status of Municipal Servant to direct the actions, objectives
and goals to be accomplished.

Keywords: Ethics: Public service; Precepts.
1. Introducéo

A Administracdo Publica é um conjunto composto por 6rgdos, entes e agentes. Este
conjunto tem a responsabilidade de atender as necessidades e interesses da populagédo, primando
pelo atendimento dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (BRASIL, 1988). Dessa forma a atuacdo do servidor publico deve ser clara,
transparente e, acima de tudo pautada em principios éticos, de forma que as acdes, atividades e
servigos prestados sejam pautados nesses principios e que os resultados alcancem realmente a

eficiéncia e eficacia necessaria.

Ao gestor publico é atribuido a responsabilidade de gerenciar pessoas e 0s recursos da
Administracdo Publica, de modo a garantir que os cidadaos tenham seus direitos respeitados e 0s
servicos publicos sejam prestados com a maior qualidade possivel, o que implica claramente que
ele deve cumprir adequadamente seus deveres. Assim, Tendrio e Saraiva (2007) nos coloca que
compete a administracdo publica gerenciar e primar pelos bens publicos, ja que pertencem a
coletividade, sendo os agentes publicos designados para exercer suas atividades de forma a zelar
pelo bem publico, para que no futuro ndo ocorra erros que possam prejudicar a sociedade.

Dessa forma torna-se importante e essencial que suas acdes sejam pautadas e direcionadas
pelos principios éticos, ja que nos enquanto cidaddos temos o direito e dever de fiscalizar todas
essas agdes. O gestor publico tem muito mais do que dever, tem a obrigagdo de seguir uma
conduta ética e digna de sua representacao politica, e de todos os setores econémicos e sociais,

perante seus eleitores e perante a si proprio.
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Assim, este estudo, surgiu em busca pela resposta do seguinte questionamento, existe
incentivo ao cumprimento dos principios éticos e das normas de conduta propostos e
estabelecidos pela Secretaria de Educacdo do Municipio de Barra do Garcas — MT? A hipotese
que pretende-se observar ¢ de que o comportamento ético favorece a formacdo de uma boa
imagem dos servicos e agentes publicos da secretaria municipal de Educacdo de Barra do Gargas.
Tal gquestionamento e hipotese delineou o objetivo geral do estudo que se pauta na busca por
identificar se existe priorizacdo nas questdes éticas durante a realizacdo das atividades rotineiras
dos servidores da prefeitura. E, os objetivos especificos foram no sentido de detectar a existéncia
de um estatuto que direcione os trabalhos dos servidores em questbes éticas relativas aos
trabalhos do setor e; verificar o cumprimento do estabelecido.

E um estudo de caso que segundo Prodanov (2013), é um tipo de investigacio que tem
como objeto o estudo de um grupo de pessoas ou comunidade de forma aprofundada e que
envolve basicamente o fendmeno e contexto pesquisado. Em relacdo aos objetivos delineados ela
foi uma pesquisa de cunho descritiva, pois realizou a descri¢do de uma populacao especifica que
segundo Gil (2002) “o estudo descritivo tem como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno. ”. No que tange a forma de abordagem o
estudo se caracteriza como qualitativo que segundo Godoy (1995) a pesquisa qualitativa ndo
procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na
analise dos dados. Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vdo se definindo a
medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
procurando compreender segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situacdo em estudo. (GODOY, 1995). Para se chegar aos resultados, foram utilizados como
instrumentos o levantamento bibliogréafico, entrevistas semiestruturadas, questionarios. Lakatos e
Marconi (2007) nos coloca que, a pesquisa bibliografica compreende a leitura de materiais ja
elaborados, que tém relacdo com o tema estudado e que auxiliam o pesquisador a encontrar
subsidios para escrita da pesquisa, a partir da selecdo de livros, artigos, teses, dissertacGes e
monografias que possuem familiaridade com o contetdo abordado. O publico participante deste

estudo foram os colaboradores da Secretaria de Educacdo do Municipio de Barra do Gargas.
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Os dados foram coletados através de questionario com perguntas semi estruturadas e
fechadas que buscavam responder 0s objetivos propostos inicialmente neste estudo, o periodo de
coleta de dados foi entre o periodo de 2019 e mar¢o de 2020. Para Lakatos e Marconi (2007), o
questionario é estruturado com uma sucessdo de perguntas, que precisam ser respondidas com
exatiddo e sem a necessidade da presenca dos entrevistados. Apds a coleta de dados, as respostas
foram tabuladas e, em sequéncia analisadas estatisticamente, por meio de graficos que vao
auxiliar na visualizacdo e dar mais clareza na apresentacdo das respostas. Foram utilizadas

técnicas estatisticas descritivas para se chegar aos resultados, como a percentagem.

A importancia desse estudo reside no fato de que a conduta ética é uma das questdes que
merece destaque, atualmente quando se fala de ética quer seja na administracao publica, quer seja
em qualquer outra entidade privada ou estatal, os valores éticos devem ser algo que precisam ser
cultivados e trabalhados cada vez mais, e cabe a todos nés ndo deixar que eles se percam ao
longo dos tempos, pois conforme nos coloca Godoy, Mascarenhas e Pinto (2007) a ética é exigida
na vida publica, isto é, as pessoas nao apenas desejam que a Lei exista, mas, sim, o seu fiel
cumprimento. Assim, justifica-se a realizacdo deste estudo pelo fato de que em relagdo ao
fundamento da ética, os gestores publicos conhecem e sdo lembrados diariamente, basta
compreendé-los e vivencia-los. Além disso, devemos buscar novas solucGes para 0 processo
educacional e cultural, em prol de maior conscientizacdo e resgate de valores, bem como
contribuir na concepcao e implantacdo de reformas politicas e legislativas, que consolidem a ética

de forma mais rigorosa e persuasiva.
2. Método

Este estudo segue uma perspectiva de estudo de caso que segundo nos coloca Prodanov e
Freitas, (2013, p. 60) o estudo de caso consiste em “[...]coletar e analisar informagdes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos

variados de sua vida, de acordo com 0 assunto da pesquisa.”.

O Estudo de caso envolve um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento como ferramenta de investigacao

(YIN, 2001, p.7). O estudo de caso possui uma metodologia de pesquisa classificada como
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aplicada, na qual se busca a aplicagdo prética de conhecimentos para a solu¢do de problemas
sociais (BOAVENTURA, 2004, P.15). Gil (2010, p. 117) complementa afirmando que as
pesquisas com esse tipo de natureza estdo voltadas mais para a aplicacdo imediata de

conhecimentos em uma realidade circunstancial, relevando o desenvolvimento de teorias.

Foi um estudo descritivo que de acordo com Gil (2002, p. 41) “o estudo descritivo tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada popula¢do ou
fendmeno.”. E, no que tange a forma de abordagem o estudo se caracteriza como qualitativo que
segundo Godoy (1995, p. 58) a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir 0s eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de questfes ou focos
de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a
obtengédo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto
do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender segundo a perspectiva dos

sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo. (GODOQY, 1995, p. 58).

Para se chegar aos resultados, foram utilizados como instrumentos o levantamento
bibliogréfico, entrevistas semiestruturadas e questionarios com perguntas fechadas. Lakatos e
Marconi (2007) nos coloca que, a pesquisa bibliografica compreende a leitura de materiais ja
elaborados, que tém relacdo com o tema estudado e que auxiliam o pesquisador a encontrar
subsidios para escrita da pesquisa, a partir da selecdo de livros, artigos, teses, dissertacdes e

monografias que possuem familiaridade com o contetdo abordado.

A entrevista € definida por Haguette (1997, p. 37) como um “processo de intera¢ao social
entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de
informacdes por parte do outro, o entrevistado”. As perguntas foram fechadas, sendo assim, a
entrevista como coleta de dados sobre um determinado tema cientifico € a técnica mais utilizada
no processo de trabalho de campo. Através dela os pesquisadores buscam obter informagdes, ou
seja, coletar dados objetivos e subjetivos. Os dados objetivos podem ser obtidos também através
de fontes secundarias tais como: censos, estatisticas, etc. Ja os dados subjetivos s6 poderdo ser
obtidos através da entrevista, pois que, eles se relacionam com os valores, as atitudes e as

opinides dos sujeitos entrevistados.
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ApoOs a coleta de dados, as respostas foram tabuladas e, em sequéncia analisadas
estatisticamente, por meio de graficos que vao auxiliar na visualizagdo e dar mais clareza na

apresentacdo das respostas.

3. Referencial Teorico

3.1 Etica — Conceito

Nos dias atuais conceituar a ética, ndo tem sido uma tarefa facil, tendo em vista a
complexidade das relagdes sociais e os conflitos de interesses que hoje se vivencia. Olhando
simplesmente o tema, podemos inferir que o agir com ética € o mesmo que fazer as coisas certas.
No entanto, essa ideia remete a outras questdes subjetivas, ja que aquilo que € certo para algumas

pessoas, pode ndo ser para outras.

Segundo Vasquez (2002, p. 20) “a Etica ¢ a ciéncia que estuda o comportamento moral
dos homens na sociedade”. A ética ¢ construida por uma sociedade com base nos valores

historicos e culturais.

Segundo Rosini (2003):

A ética é definida como estudo de juizos de apreciacdo referentes a conduta humana
suscetivel de qualificagdo do ponto de vista do bem e do mal, relativamente a
determinada sociedade, ou de modo absoluto. No ambiente corporativo, ela procura
guiar o individuo na tomada de decisbes levando-se em conta o ponto de vista
predominante na sociedade, num determinado espaco de tempo. (ROSINI, 2003, p.146)

A ética esta intimamente ligada a moral e consiste numa importante ferramenta para o
bom convivio entre as pessoas e para 0 bom funcionamento das relacdes e das instituicbes
sociais, no entanto é importante diferenciarmos ética de moral, embora muitas pessoas acreditem
que estes dois termos possuem 0 mesmo significado, entende-se por moral, o conjunto de regras e
normas para 0 convivio em sociedade, ou seja, a moral se preocupa com a acdo do homem,
atribuindo um valor significativo sobre ela. A ética, por sua vez, se refere a um processo em que
o individuo demonstra valores e principios adquiridos ao longo de sua formacéo.

De acordo com a definicéo de ética formulada por Cortella (2016):
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Etica ¢ o conjunto de valores e principios que usamos para responder a trés grandes
questbes da vida: 1) Quero? 2) Posso?) 3) Devo? Nem tudo que eu quero eu posso; nem
tudo que eu posso eu devo; e nem tudo que eu devo eu quero. Vocé tem paz de espirito
quando aquilo que vocé quer é ao mesmo tempo o que vocé pode e o que vocé deve. [...]
A ética é uma questdo absolutamente humana. S0 se pode falar em ética quando se fala
em humano, porque a ética tem um pressuposto: a possibilidade de escolha. A ética
pressupGe a possibilidade de decisdo, ética pressupde a possibilidade de opcédo
(CORTELLA, 2016. p.141).

3.2 Modalidades de Etica

A ética é dividida em algumas modalidades, neste estudo abordaremos a especificamente

ética profissional e ética comportamental.

A ética profissional tratar-se de uma especificacdo da ética em relacdo a um recorte da
sociedade, ela trata dos direitos e dos deveres, dos profissionais, através da mesma é que séo

criados os cadigos éticos de cada profissao.

Barros (2010, p. 26) agrega que a ética profissional pode ser definida como um conjunto
de normas e valores que direcionam as condutas dos colaboradores para que estes mantenham
uma reputacdo positiva no ambiente de trabalho. O mesmo autor ainda destaca que um circulo
organizacional onde os individuos possuem ética profissional, o clima tende a ser bem agradavel,

e refletir assim no rendimento de toda a equipe.

Oliveira (2012, p. 12) alega que a ética é indispensavel ao profissional, uma vez que, na
acdao humana, “o fazer” e “o agir” estdo interligados, onde o fazer diz respeito a competéncia, que
trata da eficiéncia que cada um deve ter, com o intuito de exercer bem a sua profisséo, e o agir se
refere a sua conduta, ou seja, ao conjunto de atitudes que 0 mesmo deve assumir ao desempenhar

seu trabalho.

Destarte, agir eticamente vem do preceito de saber conviver em sociedade, e aceitar o
conjunto como precedente a parte, lembrando que essa aceitagdo ndo significa que ird perder
todos seus valores individuais, e sim pensar primeiramente no coletivo (BORGES; MEDEIRQOS,
2007, p. 63). Portanto, atuar com zelo e conscientemente, € um indicador e também um
diferencial indispensavel no ambiente corporativo (BORGES; MEDEIROS, 2007, p. 64). Ainda
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seguindo 0 pensamento dos mesmos autores, torna-se entdo imprescindivel a existéncia de um

cddigo de ética para 0 bom desempenho profissional.

Conforme afirma Jacomino (2000, p. 29) destaca: “Além de ser individual, qualquer
decisdo ética tem por tras um conjunto de valores fundamentais. Ser ético nada mais é do que agir

direito, proceder bem, sem prejudicar os outros”.

De acordo com Leite (2014):

A ética ndo é apenas uma teorizacdo do agir, da moral, ela é uma préatica que esta
vinculada diretamente a acdo humana na sociedade. Logo, ela evidenciada em contextos
diferentes na sociedade, como por exemplo, no politico, no social, no econémico e no
educacional. Assim contribui de uma forma abrangente no que se requer a uma
perspectiva coletiva e ndo puramente individual. (LEITE, 2014, p.09)

3.3 Etica no Servico Publico
Segundo o mestre Hely Lopes Meirelles (2005) a Administracdo Publica pode ser

entendida como:

[...] o conjunto de 6rgdos instituidos para consecu¢do dos objetivos do Governo; em
sentido material, é o conjunto das fungdes necessarias aos servicos publicos em geral;
em acepcdo operacional, € o desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos
servicos préprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade. Numa
visdo global, a Administracdo €, pois, todo o aparelhamento do Estado preordenado a
realizacdo de servigos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas. (MEIRELLES,
2005. p. 64.)

Dessa forma esperamos que os servicos disponibilizados sejam eficientes e que 0s
servidores atuem em conformidade com o interesse publico, administrando os recursos publicos
de forma apropriada com os fins propostos. Quando isso ocorre, gera a confianca publica e da
lugar a um ambiente favoravel para os negécios, o bom funcionamento dos mercados e para o

crescimento econdmico.

Para o Ministry of Finance (FINLAND, 2005) a ética do servigco publico refere-se aos
valores e principios das autoridades e funcionarios do Estado. Estes valores constituem a base
comum da administracdo do Estado e sdo: eficicia, transparéncia, qualidade e experiéncia,

confianga, imparcialidade e independéncia, igualdade, responsabilidade.
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Segundo Slomski (2005) a ética apresenta-se como a base fundamental que condiciona a
gestdo publica para a qualidade, sabedoria, humildade, perseveranca, honestidade, carater.

E ndo diferente da administracdo publica, a ética é requisito essencial para um bom

desempenho dos servigos prestados a sociedade.

Conforme entendimento de Gongalves (2011):

O Estado Democrético de Direito baseia-se em uma sociedade livre, justa e solidaria,
como afirma nossa Constituicdo, onde o poder deve emanar do povo, sendo exercido em
seu proveito, diretamente, ou por meio de representantes eleitos. Deve ser um Estado
promotor de justi¢a social, tendo a legalidade como principio basilar. Porém, a lei ndo
deve ficar adstrita em uma esfera puramente normativa e abstrata, mas sim, deve influir
na realidade social do povo. (GONCALVES, 2011. p.01)

4. Resultados e Discussao

4.1 Secretaria Municipal de Educacéo de Barra do Garcas - MT

Barra do Garcas é um municipio brasileiro, localizado na Regido Centro-Oeste, no Estado
de Mato Grosso, do qual é o oitavo municipio mais populoso, com 61.012 habitantes, conforme a
estimativa do IBGE de 2019.

O municipio apresenta uma estrutura politico-administrativa organizada por secretarias de
governo. A Secretaria Municipal de Educacdo apresenta um quadro de funcionarios e servidores,
norteados pelo Estatuto dos Servidores Municipais instituido pelo Lei Complementar n° 03 de 04
de dezembro de 1991 e atualizado através da Lei Complementar n® 260 de 23 de setembro de
2019, visando atender as suas necessidades administrativas e pedagdgicas, além dos preceitos
legais. O municipio possui 29 (vinte e nove) escolas municipais situadas na zona urbana e na

zona rural, além de atender também escolas situadas em areas indigenas.

A secretaria tem em seu quadro administrativo 30 funcionarios para atender as demandas
e necessidades dos profissionais e alunos que atuam na linha de frente da educagdo dentro das

unidades escolares.
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A secretaria segue a legislacdo que trata de ética da prefeitura de Barra do Garcas, onde 0
referido Estatuto do Servidor Pablico Municipal, estabelece como principios da atuacdo do
servidor a dignidade, o zelo, a consciéncia dos principios morais, o equilibrio entre a legalidade, a
finalidade e a publicidade dos atos administrativos, ressaltando que a omissao destes atos, enseja
comprometimento antiético contra o0 bem comum. O servidor também ndo pode omitir ou falsear
a verdade, ainda que ela contrarie os interesses da pessoa interessada ou da propria
Administracdo. Sdo deveres dos servidores, segundo art. 3° do referido Codigo, ser probo, reto,
leal e justo, escolhendo sempre a melhor e a mais vantajosa op¢do para 0 bem comum, jamais
retardar a prestacdo de contas ou gestdo dos bens a seu cargo, comunicar aos Seus superiores
qualquer ato ou fato contrario ao interesse publico e ter consciéncia de que seu trabalho é regido

por principios éticos que se materializam na adequada prestacdo dos servicos publicos.

O estudo possibilitou a anélise da percepgdo sobre a ética dos funcionarios da Secretaria
Municipal de Educacdo do Municipio de Barra do Garcas. Dos profissionais entrevistados, inclui-
se na amostra servidores e contratados, técnicos administrativos e coordenadores pedagogicos,
82% sdo do sexo feminino e apenas 18% do sexo masculino. Em relagdo a formacdo destes
profissionais, todos possuem graduacdo nas areas de Letras, Pedagogia e Administracdo e cerca

de 85% possuem especializacdo na area educacional.

A pesquisa sobre ética na Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Barra do
Garcas apresentou os seguintes dados em tempo de trabalho da referida secretaria, 55,6% atuam
na area educacional num espaco de tempo entre 1 e 5 anos, 22,2% entre 6 e 10 anos, e 22,2% ja
trabalham h& mais de 15 anos. Sendo que dos entrevistados 37% sdo funcionarios contratados,

58% sdo funcionarios concursados e 5% sao funcionarios comissionados.

De acordo com o questionario aplicado aos entrevistados pode-se observar que a
satisfagdo no ambiente de trabalho constitui-se fator de suma importéncia para o bom
desempenho das atividades de uma melhor maneira possivel. Dessa forma uma das perguntas
realizadas foi no sentido de como € que os colaboradores avaliam a satisfacdo pessoal em relacéo

ao local de trabalho.

Grafico 1 — Quanto ao nivel de satisfacdo no local de trabalho
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Quanto ao nivel de satisfacao no local de trabalho
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1%

Figura 1: Fonte: Elaborada pelo autor

A partir do exposto, nota-se que 67% dos colaboradores sentem-se muito satisfeitos, 22%
manifestaram pouco satisfeitos e 11,1% ndo se sentem satisfeitos no local de trabalho. Neste
sentido, Libaneo (2013) ressalta a importancia da criacdo de um clima de trabalho favoravel e de
um ambiente que incentive todos os profissionais a se envolverem com o seu ambiente de
trabalho, pois sé assim sera possivel estabelecer confianca e ética nas relagdes, bem como
oferecer condicBes para um melhor funcionamento da organizacdo. Nesse mesmo Viés
Chiavenato (2010) nos coloca que, um ambiente de trabalho agradavel facilita o relacionamento
interpessoal e melhora a produtividade, bem como reduz acidentes, doencas, absenteismo e
rotatividade de pessoal.

A ética profissional, segundo Passos (2007, p. 15) “caracteriza-se cOmo um conjunto de
normas e principios que tem por fim orientar a relagdo dos profissionais com seus pares, destes
com seus clientes, com sua equipe de trabalho, com as instituicdes a que servem, dentre outros”,
dessa forma observando essa fala, outro ponto abordado no questionario com os colaboradores,

foi em relacéo a importancia do agir ético no desenvolvimento de suas atividades.

Gréfico 2 — A Importancia da Etica ao Agente Publico
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Importanciada Etica ao Agente Publico

Ele administra os bens'

Ele da bons exemplos
64%

Ele tem que obedecer
a conduta ética

Figura 2: Fonte — Elaborada pelo autor

Os dados apresentados no grafico acima denotam que a grande maioria dos colaboradores
entrevistados consideram a ética fator indispensavel no ambiente colaborativo e que o gestor tem
a responsabilidade em passar os bons exemplos para os demais membros da secretaria. Uma
parcela de 64% dos colaboradores considera ética fator fundamental e importante para a atuacdo

do agente publico.

Martinez (2009) diz que o bom agente publico é o que, usando de sua competéncia para o
preenchimento das atribuicdes legais, se determina ndo sé pelos preceitos vigentes, mas também
pela moral comum. Se os primeiros delimitam as fronteiras do licito e do ilicito, do justo e do
injusto — a segunda espera dele conduta honesta, intrinseca e extrinsecamente conforme a funcédo

realizada por seu intermédio.

Para Silva (2014), o gestor precisa servir de exemplo para todos seus subordinados e, por
isso, deve atuar cotidianamente a partir de agfes concretas para desenvolver um comportamento

ético tanto nos servidores, como também nos municipes.

Assim, infere-se que a grande maioria dos entrevistados consideram essencial que o
agente publico deve agir com ética e lisura em suas agdes, visto que a sua visibilidade por muitas

vezes reflete a visdo que os municipes e cidadaos possuem do 6rgdo publico que ele representa.

Outro questionamento realizado foi no sentido de observar e analisar a visdo dos

envolvidos nas atividades realizadas na Secretaria Municipal de Educacdo em relacdo a
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importancia de ser responsavel em suas a¢des éticas, assim o grafico 3 nos mostra como o grupo

trata a ética pessoal no local de trabalho.

Gréfico 3 — A ética pessoal é de responsabilidade individual.

A ética pessoal é de responsabilidade individual.

Figura 3 — Fonte: Elaborada pelo autor

De acordo com as respostas obtidas temos que 87% dos entrevistados consideram que a
ética pessoal € de responsabilidade Unica de cada individuo, de forma a contribuir para o seu
crescimento e para o seu desempenho organizacional, 8% dos entrevistados consideraram que a

ética pessoal ndo é de responsabilidade de cada individuo e 5% preferiram ndo emitir sua opiniao.

De acordo com Santos (1997, p. 15) a ética profissional ¢ “a reflexdo sobre a atividade
produtiva, para dali extrair o conjunto excelente de agdes, relativa ao modo de producdo”. A ética
esta intrinseca a vida humana, sua influéncia se mostra na vida profissional, no qual cada
profissional tem certas responsabilidades individuais e sociais, e que as atividades que sao
exercidas influenciam tanto as vidas das pessoas quanto os trabalhos profissionais que sdo
executados, sendo sim o agente publico responsavel por suas acdes e atitudes dentro do seu
ambiente de trabalho.

A prefeitura do Municipio de Barra do Garcas possui uma legislacdo, que direciona e
regulamenta as atividades e acOes pertinentes aos servidores publicos municipais, quer sejam
contratados, comissionados ou concursados. O Estatuto dos Servidores Publicos Municipais,

instituido pela Lei Complementar n° 03 de 04 de dezembro de 1991 e atualizado através da Lei
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Complementar n® 260 de 23 de setembro de 2019 é um instrumento orientador da conduta do
agente publico municipal, formalizado num conjunto de principios e normas de comportamento
indispensaveis na execucdo de boas praticas na administracéo publica. Esse estatuto também deve

ser seguido pelos servidores da secretaria municipal de educacéo objeto deste estudo.

Nesse sentido questionou-se aos servidores como eles visualizam a importancia da
legislagdo atual no que tange a conduta ética. O grafico 4 mostra a importancia da legislacdo na

conduta ética.

Gréfico 4 — A importancia de uma legislagdo e conduta ética

A importancia de uma legislacao e conduta ética

Figura 4: Fonte: Elaborada pelo autor

Uma parcela significativa dos servidores da secretaria (87%) respondeu como
fundamental a legislacdo para a conduta ética e o servi¢o publico, conforme apresenta o grafico.
Um percentual de servidores (8%) acredita que é confusa e de dificil aplicacdo, sendo necessario

treinamentos e palestras. E, um percentual de 5% consideram indiferente a existéncia do mesmo.

Por isso, pode-se dizer que tanto relacionamento quanto postura ética sdo fatores
essenciais e que devem ser disponibilizados no servigco prestado pela Secretaria Municipal de

Educacéo de Barra do Gargas.

Passos (2004, p. 157) diz que “[...] o codigo de ética é importante, na medida em que

servird como norteador para as pessoas, mas se ndo houver por parte delas a convicgdo de que

devem agir eticamente, o cédigo sera letra morta”, dessa forma, o co’digo nao ¢ um fim em si
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mesmo, se faz necessario que existam pessoas decididas a exercerem a ética e a cumprirem o que

estiver contido neste mecanismo de regulamentacéo.

5. Concluséao

Na organizacdo publica a sociedade espera que os servi¢os disponibilizados sejam
eficientes e que os servidores atuem em conformidade com o interesse publico, administrando os
recursos publicos de forma apropriada com os fins propostos, visando o bem-estar e satisfacéo de

toda a populacdo.

O trabalho de pesquisa buscou identificar se a Secretaria de Educacdo Municipal de Barra
do Gargas tem como prioridade a ética balizando as rotinas diérias de trabalho. A analise das
respostas demonstrou a importancia da legislacdo como conduta dos servidores e funcionarios

como ferramenta para conduzir e aprimorar os trabalhos na Secretaria de Educacéo.

O estudo demonstrou que o comportamento ético favorece a formacdo de uma boa
imagem dos servicos e agentes publicos da secretaria municipal de Educacdo de Barra do Garcas,
portanto concluimos que a ética constitui-se como complexo fendmeno social, ja que se
materializa em diferentes contextos e situac@es, sendo por vezes impossivel impor uma conduta
ética nas pessoas, visto que o comportamento depende da interferéncia de diversos fatores como
0 ambiente, a educacdo, as regras, 0s principios, as pessoas e 0s recursos envolvidos no processo.
No entanto, é imprescindivel que a postura ética do chefe em relacdo aos seus subordinados
traduz e apresenta uma influéncia muito grande no desempenho das pessoas envolvidas na

organizacdo. Quer seja uma influéncia positiva, quer seja negativa.

O bom funcionamento das organizacGes requer o desenvolvimento de pessoas
capacitadas para agir com transparéncia e a pratica de condutas éticas, porém sua efetividade
exige que todos os envolvidos compreendam seus conceitos e saibam aplica-los. Logo, é
imprescindivel o trabalho didatico e pedagogico que ird informar e capacitar os agentes para que
possam interpretar adequadamente as regras, lembrando que a falta de observancia e respeito as

regras importa em san¢des a sua violacao, sendo essencial observar o que se pretende atingir.
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Observou-se que uma maioria dos funcionarios e servidores da Secretaria de Educacdo do
Municipio de Barra do Gargas consideram importante e essencial o agir com ética e o resultado
de suas acOes refletem claramente na visdo que os cidaddos fazem do 6rgdo bem como da gestéo

municipal apresentada.

A importancia do fiel cumprimento das normas de condutas éticas por parte do
funcionario publico representa um fator preponderante para o bom andamento das atividades do
servico ficando claro, também o fato de servir de direcionamento para o relacionamento entre 0s

servidores e contribuintes.

Sem duvidas nenhuma a ética € uma premissa essencial e se faz necessaria na
administracdo publica para dar transparéncia, honestidade, compromisso e, principalmente,
impessoalidade nos servigos prestado aos contribuintes. Como também, de legalidade nas acbes

executadas interna e externamente.

A realizacdo do presente estudo foi pertinente pois, permitiu ao académico visualizar que
os servidores e funcionarios da Secretaria de Educacdo do Municipio de Barra do Garcas, assim
como 0Ss municipes, esperam condutas de ética no exercicio de suas atividades e servicos
prestados. E, que cada servidor é responsavel também por apresentar ética e senso moral diante
de todas as situacdes, quer seja pertinente ao seu trabalho, quer seja em suas relagcbes com o0s
demais colaboradores. Apresentando também essencial importancia a utilizacdo e conhecimento
da legislacéo que direciona e rege os servidores e funcionarios do municipio.
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Apéndice A
QUESTIONARIO

1.Qual o seu género?
a) Masculino

b) Feminino

c) Prefiro ndo informar

2.Qual a sua idade?
a)18 a 25 anos
b)26 a 30 anos
¢)31 a 35 anos
d)36 a 40 anos
e)41 a 45 anos
f) Acima de 46 anos

3.Qual o seu grau de escolaridade?
a) Ensino médio

b) Graduacéo

c) Pds-graduacéo

d) Mestrado

e) Doutorado

4. Quanto a “Etica”, qual o seu nivel de satisfacdo no local de trabalho?
a) Muito satisfeito

b) Pouco Satisfeito

¢) N&o satisfeito

d) Prefiro ndo informar

5. Na sua opinido, qual a importincia da “Etica” ao Agente Publico?
a) Ele da bons exemplos

b) Ele que administra os bens e recursos publicos

c) Ele tem que obedecer um codigo de ética

d) Evita punices pela fiscalizacéo

6. Na sua visdo, a ética pessoal é de responsabilidade de cada individuo, de forma para o seu crescimento e
para o seu desempenho profissional?

a) Sim

b) Néo

c) Prefiro ndo opinar

7. Na sua opinido, qual a importincia do “Cédigo de Etica” desenvolvido pela Prefeitura Municipal no &mbito
da Secretaria de Educacéo?

a) Fundamental

b) N&o fundamental

¢) Indiferente
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